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संघर्ष किसी भी िार्षस्थल िा एि अपरिहार्ष हहस्सा है। चाहे र्ह िणनीति पि असहमति हो र्ा सहिर्मषर्ों 
िे बीच व्र्क्तित्व िा टििाव हो, संघर्ष िनाव, उत्पादििा में िमी औि रिश्िों िो निुसान पहंुचा सििा 
है। लेकिन संघर्ष िा निािात्मि अनुभव होना ज़रूिी नहीं है। अगि उचचि ििीिे स ेतनपटा जाए िो संघर्ष 
वविास औि सिािात्मि बदलाव िा अवसि हो सििा है। र्ही ंपि भावनात्मि बुद्चिमत्ता आिी है। 
इमोशनल इंटेर्लजेंस (ईआई) वपछले िुछ दशिों में व्र्ापाि जगि में एि चचाष िा ववर्र् बन गर्ा है। 
िई संगठनों ने िार्षस्थल में ईआई िे महत्व िो महसूस किर्ा है औि अपने िमषचारिर्ों िी भावनात्मि 

बुद्चिमत्ता में सुिाि िे र्लए प्रर्शक्षण औि वविास िार्षक्रमों में तनवेश िि िहे हैं। एि क्षेत्र जहा ंईआई 

महत्वपूणष भूर्मिा तनभािा है वह संघर्ष समािान है। िार्षस्थल पि टििाव अपरिहार्ष हैं औि संगठन 

िी समग्र उत्पादििा औि सामंजस्र् िे र्लए हातनिािि हो सििे हैं। इसर्लए, सघंर्ष समािान में ईआई 

िी भूर्मिा िो समझने से िमषचारिर्ों िो संघर्ों िो प्रभावी ढंग से प्रबंचिि ििने औि िार्षस्थल संबंिों 
िो बेहिि बनाने में मदद र्मल सििी है। 
भावनात्मि बुद्चिमत्ता से िात्पर्ष अपनी औि दसूिों िी भावनाओं िो पहचानने, समझने औि तनर्ंत्रत्रि 

ििने िी क्षमिा से है। िार्षस्थल में, ईआई िो सफल संघर्ष समािान औि पािस्परिि संबंिों िे एि 

महत्वपूणष घटि िे रूप में देखा जा िहा है। अनुसंिान स ेपिा चला है कि ईआई िे उच्च स्िि वाले 

िमषचािी संघर्ों िो प्रबंचिि ििने औि हल ििने िे र्लए बेहिि ढंग से सुसक्जजि हैं, क्जसस ेव्र्क्तिर्ों 
औि संगठनों दोनों िे र्लए बेहिि परिणाम प्राप्ि होिे हैं। 
भावनात्मि बुद्चिमत्ता िी अविािणा पहली बाि 1990 में मनोवैज्ञातनि पीटि सलोवी औि जॉन मेर्ि 

द्वािा पेश िी गई थी। ईआई ने बाद में 1995 में सावषजतनि रुचच प्राप्ि िी जब डतैनर्ल िोलमैन ने 
" इमोशनल इंटेर्लजेंस: व्हाई इट िैन मैटि मोि दैन आईतर्ू " प्रिार्शि किर्ा। िोलमैन ने ििष  प्रस्ििु 

किर्ा कि किसी िे जीवन में सफलिा िा तनिाषिण िििे समर् ईआई महत्वपूणष है औि र्ह िार्षस्थल 

में महत्वपूणष भूर्मिा तनभािा है। 
ईआई औि िार्षस्थल में इसिी भूर्मिा ने जल्द ही नेिाओं, मानव संसािन श्रर्मिों औि व्र्ापाि 

मार्लिों िा ध्र्ान आिवर्षि किर्ा। प्रािंर्भि शोि ने सुझाव हदर्ा कि ईआई किसी िमषचािी िी 
उत्पादििा िो प्रभाववि िि सििा है औि वे अपने सहर्ोचगर्ों औि नेितृ्व टीमों िे साथ कििनी अच्छी 
ििह बािचीि िििे हैं। इसने इस बाि में भी महत्वपूणष भूर्मिा तनभाई कि िमषचािी िनाव िो िैसे 
प्रबंचिि िििे हैं, संघर्ष से िैसे तनपटिे हैं औि संगठन िे भीिि अपनी भूर्मिा िे बािे में व ेिैसा महसूस 

िििे हैं। ईआई िे चाि ज्ञाि स्िि हैं: 
1. भावनाओं िो समझने िी क्षमिा - पहला िदम भावनाओं िो सटीि रूप से पहचानना है औि वे 

चहेिे िे भाव औि शािीरिि भार्ा जैस ेगैि-मौखखि संिेिों में िैसे प्रिट होिे हैं। 
2. भावनाओं िो समझने िी क्षमिा - क्जन भावनाओ ंिो हम पहचानिे हैं, उनिे िई अथष हो सििे 

संबंचिि नहीं हो सििे हैं, हालांकि र्ह िार्ाषलर् समर् िे दौिान सामने आ सिि ेहैं। 
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3. भावनाओं िा उपर्ोग िििे ििष  ििने िी क्षमिा - इस चिण में संज्ञानात्मि गतिववचि औि 

प्रतित्रबबं िो प्रोत्साहहि ििने िे र्लए अपनी भावनाओ ंिा सकक्रर् रूप से लाभ उठाना शार्मल है। 
4. भावनाओं िो प्रबंचिि ििने िी क्षमिा - ईआई िी हदशा में र्ह महत्वपूणष िदम व्र्क्तिर्ों िो 

भावनाओं िो तनर्ंत्रत्रि ििने औि उचचि प्रतिकक्रर्ा देन ेमें सक्षम बनािा है। 
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