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“शिक्षा के माध्यम से युवाओ ंमें भावनात्मक बुद्धिमता को बढावा 
देना” 

Sonee Kumari, Research Scholar, Jayoti Vidyapeeth Women’s University, 
Jaipur 

भावनात्मक बुद्धिमता: 
भावनात्मक बुद्धिमता ऐसा कौशल है, जो व्यद्धियो को अपनी भावनाओ ंके साथ-साथ दूसरो ंकी 
भावनाओ ंको पहचानने, समझने और प्रबंधित करने में सक्षम बनाता है। भावनात्मक बुद्धिमता 
की अविारणा को पहली बार वर्ष 1990 में मनोवैज्ञधनक “पीटर सलोवी” और “जानडी मेयर” 
द्वारा प्रसु्तत धकया गया था। धजन्होनें इसे “स्वयं” और दूसरो ंकी भावनाओ ंको पहचानने और 
धनयंतृत करने की क्षमता के रूप में पररभाधर्त धकया गया था। भावनात्मक बुद्धिमता या समझ 
भावनाओ ंका पयाषय न होकर भावनाओ ंके धनयमन और उन्हें सही धदशा में धनदेधशत करने का 
प्रयाय है, ताधक स्वयं के साथ-साथ दूसरो ंको भी संतुधि धमले। 
एक लोकप्रशासक को ना तो साधहत्यकार की तरह भावनाओ ंमें बहना चाधहए और ना ही 
वैज्ञाधनक की तरह, धनरपेक्ष बुद्धिसामत कायों पर जोर देना चाधहए। 
अवधारणाएँ: 
स्वयं की भावनाओ ंको पहचानने तथा दूसरो ंकी भावनाओ ंको समझने, धिर ज्ञान का उपयोग 
कौशल व समझदार तरीके से धनणषयन व कायष की धदशा में करने को भावनात्मक बुद्धि कहते 
हैं। 
✓ क्या आप दूसरो ंकी आवश्यिाओ ंके प्रधत संवेदनशील हैं? 
✓ क्या आप समझते हैं धक दूसरे लोगो ंको क्या पे्रररत करता है? यहां तक धक दूसरी 
पृिभूधम के लोगो ंको भी? 
ये प्रश्न व्यवहाररक मूल्ांकन उपकरण से धलए गए हैं, धजसे भावनात्मक व सामाधजक अधभयोग्यता 
सूची कही जाती है। अथाषत, आपकी सामाधजक और प्रशासधनक सिलता में आपका प्रभुत्व, 
भावनात्मक बुद्धिमता पर धनभषर करता है। 
भावनात्मक बुद्धिमता वाले व्यद्धि: 
❖ अपने सबल पक्षो ंका कहां इसे्तमाल करें और अपनी कमजोररयो ंकी क्षधतपूधतष कैसे करें , 

उसके बारे में जानते हैं। 
❖ दूसरो ंकी भावनाओ ंका ध्यान रखते हैं और उनके साथ सहानुभूधत रखते हैं। 
❖ सत्य धनष्ठा और धवश्वसनीयता के साथ धवश्वास का धनमाषण करते हैं। 
❖ खुद की गलधतयो ंको स्वीकार करते हैं और उनसे सीखते हैं। 
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