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सार 
     आज के डिडजटल युग में, सोशल मीडिया अत्यडिक उपयोगी उपकरण है सूचना संपे्रडित करें । वततमान 

अध्ययन में शोिकतात राजनीडत में सोशल मीडिया की भूडमका की जांच करें गे अडभयान प्रबंिन। 2014 के 

आम चुनाव में,मतदाताओ ंको प्रभाडवत करने में सोशल मीडिया की अहम भूडमका रही है । 2014 के बाद 

से से जुडे कई स्टाटतअप सोशल मीडिया तस्वीर में आ गया। डजसके कारण डवडभन्न युवाओ ंके डलए रोजगार 

के अवसर खुले। वततमान पेपर मुख्य रूप से सोशल मीडिया पर प्रभाव पर कें डित है राजनीडत डजसके तहत 

शोिकतात अपनी भूडमका को कवर करता है,महत्व और अवसर का अध्ययन भी होगा जांच करें  डक सोशल 

मीडिया मतदाता के व्यवहार को कैसे प्रभाडवत करता है । और राजनीडतक दल सोशल मीडिया पर खचत 

कर रहे हैं डवडभन्न सोशल मीडिया टीम, ऑनलाइल डवज्ञापन कंपडनयां, व्हाट्ऐप मैनेजमेंट, डिटर 

मैनेजमेंट,कंटेंट मैनेजमेंट आडद के डलए काफी बडी टीमें रखी जा रही हैं. इस मद में अच्छा पैसा खचत करने 

का चलन चुनावो ंमें हो चुका है । जो उम्मीदवार तकनीकी रूप से बहुत दक्ष नही ंहैं उन्हें सोशल मीडिया के 

प्रभाव की वजह से मजबूरी में बडी टीम रखनी पड रही है । हर राज्य में डविायक से लेकर मंत्री तक चुनावो ं

में भाग्य आजमा रहे उम्मीदवार सोशल मीडिया पर सडिय हैं । 

पररचय 
भारतीय आम चुनाव 2014 में सोशल मीडिया एक लोकडप्रय शब्द था। राजनीडतक दल उपयोग करते हैं 

सोशल मीडिया पे्लटफॉमत क्ोडंक पारंपररक मास मीडिया संचार माध्यम थे भारत के चुनाव आयोग द्वारा 

अत्यडिक डवडनयडमत। एक दशक से अडिक समय से राजनेताओ ं ने हमारे नू्य मीडिया सोसाइटी में 

मतदाताओ ंतक बेहतर ढंग से पहंुचने के प्रयास में वेब की मदद ली। पर प्रारंडभक चरण यह अडभयान 

लक्ष्ो,ं वादो ंऔर को बढावा देने के डलए स्थथर वेबपेज का उपयोग था । हालााँडक, सोशल मीडिया पे्लटफॉमत 

या सोशल नेटवडकिं ग साइट्स (SNS) के रूप में 2000 के मध्य में लोकडप्रयता में वृस्ि शुरू हुई, अब 

मतदाताओ ंतक पहंुचने के डलए अपनी शस्ि का दोहन करने के प्रयास में अडभयान शुरू हुए। सोशल 

मीडिया भी एक नई सुडविा दे रहा है डजस तरह से लोग जानकारी खोजने और साझा करने में सक्षम थे और 

बढ रहे थे उनकी जागरूकता में 2012 में रोमाडनया के शहर में यह सडक आंदोलनो ंको पररवडततत करने में 

बडी महत्वपूणत भूडमका डनभाई है । भारत में भी सोशल मीडिया भ्रष्टाचार डवरोिी आंदोलन 2012 के दौरान 

अपनी शस्ि डदखाता है, सामाडजक कायतकतात, अन्ना हजारे ने सोशल मीडिया का इसे्तमाल कनेक्ट करने 

के डलए डकया नई डदल्ली में लोग। राजनेता अपने मतदाताओ ंके साथ संवाद करने के डलए डवडभन्न सोशल 

मीडिया पे्लटफॉमत का उपयोग करते हैं उन्हें या तो डवरोि के डलए बुलाएं या वोट देने के डलए। इसडलए, वेब 

2.0 प्रौद्योडगडकयो ं के उपयोग ने इसे बनाया है राजनीडतक दलो,ं सामाडजक कायतकतात, दशतको ंकी एक 

डवसृ्तत शंृ्खला के साथ जुडना आसान है। चुनाव अडभयानो ंके डलए सोशल मीडिया के डवडभन्न प्रभावो ंके 

अलावा अडिक मतदाताओ ंतक अपने संदेश की पहंुच का, डवस्तार करने के पारंपररक अथों में और 

अक्सर युवा मतदाता सोशल मीडिया गडतडवडियो ंका उपयोग पररणाम की भडवष्यवाणी करने के डलए 

करता है । हालााँडक, आजकल कई कंपडनयां िेटा का उपयोग करने की कोडशश कर रही हैं जो डक है 

इंस्टाग्राम, फेसबुक, डिटर, गूगल प्लस जैसी सोशल मीडिया साइटो ंसे उपलब्ध है और अन्य मंच चुनाव 

पररणामो ंकी भडवष्यवाणी करने के डलए। आमतौर पर यह माना जाता है डक लोग इन सोशल मीडिया 

पे्लटफॉमत पर अपने राजनीडतक डवचारो ंके साथ जाते हैं Iचुनावी दौर में नेता जबडक साविान और गुणात्मक 

सामग्री के माध्यम से और संरचनात्मक नेटवकत  डवशे्लिण ये पे्लटफॉमत पारंपररक के समान पररणाम प्रदान 

करें गे । 

अनुसंधान समस्या 
               शोिात्री भारतीय राजनीडत में सोशल मीडिया की भूडमका और इसके बारे में जानना चाहेंगे 21वी ं

सदी में महत्व इसी को ध्यान में रखते हुए यह अध्ययन शीितक से डकया गया है "भारत में राजनीडतक 

प्रबंिन में सोशल मीडिया की भूडमका"। 

 

mailto:iajesm2014@gmail.com


International Advance Journal of Engineering, Science and Management (IAJESM) 
ISSN -2393-8048, July-December 2021, Submitted in December 2021, iajesm2014@gmail.com 

 Volume-16, Issue-I  35 

सातित्य की समीक्षा 
      जोयोजीत पाल (डमडशगन डवश्वडवद्यालय में एसोडसएट प्रोफेसर) के अनुसार। माचत में, बडे पैमाने पर 

आम चुनाव शुरू होने से एक महीने पहले, भारतीय प्रिान मंत्री नरेंि मोदी ने डिटर और इंस्टाग्राम पर नया 

नाम अपनाया। वह "चौकीदार" बन गया नरेंि मोदी।" शीितक, जो मोटे तौर पर "चौकीदार" का अनुवाद 

करता है, को उनकी भारतीय जनता पाटी के सदस्ो ंऔर उनके समथतको ंद्वारा रातो-ंरात अपनाया गया था 

डनष्ठा। डविंबना यह है डक डवपक्ष द्वारा पहले इसी शब्द का इसे्तमाल अपने में डकया गया था मोदी के 

स्खलाफ भ्रष्टाचार कें डित अडभयान, "चौकीदार चोर है", डजसका अथत है "चौकीदार चोर है।" आिामक 

रूप से चौकीदार की भूडमका डनभाने के कारण, मोदी नही ंथे केवल भ्रष्टाचार की प्रासंडगकता को खाररज 

करना या अपने अडभयान के डलए ध्यान आकडितत करना। वह रक्षा पर अपनी उम्मीदवारी के फोकस का 

भी संकेत दे रहे थे। सीमा के साथ हुई झडप से उत्साडहत पाडकस्तान, मोदी ने खुद को एक बैरल-छाती बाज़ 

के रूप में तैयार डकया है जो खतरो ंके डलए खडा है, आंतररक व बाह्य। कई विों के डवकास और सफाई 

की बात करने के बाद शासन, उनकी चुनाव पूवत ब्ांडिंग स्पष्ट रूप से पेशी बन गई है - और कही ंनही ंहै यह 

डसयासी घमासान सोशल मीडिया से ज्यादा डदखाई दे रहा है। 

उदे्दश्य 
भारतीय राजनीडत में सोशल मीडिया की भूडमका को जानना। 

राजनीडतक प्रचार में सोशल मीडिया के महत्व का अध्ययन करना। 

मतदाता के व्यवहार पर सोशल मीडिया के प्रभाव का अध्ययन करना। 

अनुसंधान तियातितध 
अनुसंिान प्रकार:- वणतनात्मक अनुसंिान 

अनुसंिान डिजाइन: - नमूना यादृस्च्छक नमूनाकरण 

िेटा संग्रह: - डवडभन्न शोि वेबसाइटो ंसे। 

प्राथडमक िेटा:- इस शोि में प्राथडमक िेटा एकत्र नही ंडकया जाता है। 

डद्वतीयक आाँकडे:- इस शोि में डद्वतीयक आाँकडे एकडत्रत डकए जाते हैं। 

िेटा संग्रि और तिशे्लषण 
       भारतीय राजनीडत में सोशल मीडिया पे्लटफॉमत की भूडमका:- 

"सोशल मीडिया और राजनीडत" के बारे में अध्ययन बहुत व्यापक है। यह अध्ययन पर कें डित है 2014 के 

चुनावो ंका डवशे्लिण 2014 लोकसभा में भाजपा के ऑनलाइन अडभयान की सफलता चुनाव असािारण 

था। अन्य पाडटतयां भी इसी तरह आगे बढी।ं सोशल मीडिया पर सभी पाडटतयां खूब खचत करती हैं। इसके 

अलावा महाराष्टर  डविानसभा चुनाव के डलए प्रचार में उनके जन संपकत  की पहंुच का डवस्तार करना था । वे 

2014 में सत्ता हाडसल करने में डवफल रहे भारत में डविानसभा चुनाव इस चुनाव के दौरान भारतीय 

राजनीडत में भारी बदलाव आया । महाराष्टर  में थथानीय दलो ंने आस्खरकार सोशल मीडिया की ताकत को 

समझ डलया है। वे भी इसमें कूद पडे हैं। भारत में 2014 के लोकसभा चुनाव काफी िांडतकारी थे। सोशल 

मीडिया के रूप में उभरा भारतीय राजनीडत का एक नया युिके्षत्र। इस चुनाव के दौरान नरेंि मोदी 

ओबामा के रूप में भारत में उभरे । संदेश भेजने, ररकॉित  की गई कॉल और सावतजडनक करने के 

पारंपररक तरीके सभाएं ज्यादा देखी गईं। मतदाताओ ं तक पहंुचने में सोशल मीडिया पे्लटफॉमत ने 

महत्वपूणत भूडमका डनभाई । उनमें से कई पहले डनस्िय थे। लेडकन अब वे सडिय हो गए हैं। यह उन्हें 

अपने अनुयाडययो ं के साथ बने रहने में मदद करता है। कई राजनीडतक दलो ं ने सोशल मीडिया  का 

उपयोग करने के डलए अपने कायतकतात को अडनवायत डकया । अतः  यह कहना गलत नही ंहोगा डक समाज 

की राजनीडत में मीडिया की भूडमका विों से िांडतकारी रही है। 

पिली बार के मतदाताओ ंको प्रभातित करने में अिम भूतमका:- 
     एक डिडजटल माकेडटंग कंपनी द्वारा डकए गए एक सवेक्षण में पाया गया है डक 2014लोकसभा चुनाव के 

दौरान लगभग 1/3 पहली बार के मतदाता सोशल मीडिया पे्लटफॉमत पर राजनीडतक संदेशो ंसे प्रभाडवत थे 

। 2019 लोकसभा चुनाव 2014 की तुलना में आम चुनाव के दौरान पहली बार के करीब 15 करोड मतदाता 

सवेक्षण में कहा गया है डक डवडभन्न सोशल मीडिया पे्लटफॉमत ररपोटत के माध्यम से लगभग 25 लाख 

प्रडतभाडगयो ंके राजनीडतक संदेश प्राप्त हुए । सोशल मीडिया पर राजनीडतक हलचल अडिक थी क्ोडंक 
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एिीजी ऑनलाइन की ररपोटत में कहा गया है। "30 प्रडतशत 15 करोड पहली बार मतदाता बने हैं और 

सोशल मीडिया के माध्यम से प्रभाडवत हैंI ररपोटत में कहा गया है की देश में राजनीडतक संदेशो ंने पहली बार 

मतदान करने वाले 50 प्रडतशत मतदाताओ ंतक सोशल मीडिया के माध्यम से पहंुच बनाई है और शेि 20 

प्रडतशत डवकास के बारे में जानते हैं, । सोशल मीडिया संदेशो ंका युवाओ ंपर अडिक प्रभाव पडता है; 

ररपोटत में कहा गया है डक सोशल मीडिया से प्रभाडवत 50 फीसदी से ज्यादा 25 वित से अडिक आयु मतदाता 

कम हैं । सवेक्षण ररपोटत के अनुसार, लगभग 40 प्रडतशत युवाओ ं(18-24 वित) ने खुद को कम से कम एक 

सोशल मीडिया पे्लटफॉमत (फेसबुक, डिटर इंस्टाग्राम, शेयर चैट और व्हाट्सएप) के माध्यम से राजनीडतक 

डवकास के बारे में जानते हैं । सोशल मीडिया की प्रकृडत ने डटप्पडणयो,ं ऑनलाइन बातचीत, पोस्ट, डचत्र 

,टर ोल्स के माध्यम से जुडाव बढाने में मदद की। एिीजी ऑनलाइन के गु्रप चेयरमैन अनुज सयाल ने कहा, 

"राजनीडतक दलो ंने जन पहंुच बढाने के डलए बडी िेटा डवशे्लिण तकनीको ंका उपयोग डकया है और आम 

चुनाव के डलए अपने प्रमुख संदेश दे रहे हैं।" एक डवशेिज्ञ ने कहा सोशल मीडिया राजनीडतक डवकास के 

डलए सूचना के सबसे महत्वपूणत स्रोत के रूप में कायत डकया है, अन्य माध्यमो ंसे आगे। दूसरा तथ्य डदलचस्प 

है। 2014 में लगभग 50% मतदाता 35 से कम थे और 40% वे शहरी के्षत्रो ंसे थे। राजनीडतक दल जो आज 

तक लगातार ग्रामीण भीड तक पहंुचें। आज का युवा अपना अडिकतम समय चाहे शहरी हो या ग्रामीण, 

अपना सोशल मीडिया पे्लटफॉमत पर खचत कर रहा है । और यही कारण है डक 2014 सामान्य चुनावो ंमें 

उन्मादी भीड देखी गई। 

भारतीय राजनीतत पर सोशल मीतिया का प्रभाि:- 
       भारत का 16 वां आम चुनाव जो अपै्रल और मई के दौरान 9 चरणो ंमें हुआ था। ये था शायद हाल के 

युग में सबसे प्रतीडक्षत चुनावो ंमें से एक। यह बदलने के कारण था भारतीय राजनीडत का पररदृश्य। सोशल 

मीडिया ने डकस पाटी को तय करने में अहम भूडमका डनभाई ?  सबसे ज्यादा सीटें जीतने जा रहे हैं। अपै्रल 

2013 में प्रकाडशत एक डदलचस्प ररपोटत द्वारा इंटरनेट एंि मोबाइल एसोडसएशन ऑफ इंडिया (IAMAI) 

मंुबई स्थथत आईररस नॉलेज इस अध्ययन में फाउंिेशन को आईएएमएआई की भी मदद डमली। इससे पता 

चलता है डक फेसबुक उपयोगकतात भारत के 543 डनवातचन के्षत्रो ंमें से 160 के चुनावो ंके पररणामो ंपर भारी 

प्रभाव पडा है। इसका सबसे बडा कारण भारत का युवा है। ररपोटत के अनुसार, 50% जनसंख्या है 25 आयु 

वगत से नीचे और दूसरा 65% 35 आयु वगत से कम है। यह आयु वगत या तो है कॉलेज में पढ रहे हैं या डवडभन्न 

कॉपोरेट घरानो ंमें काम कर रहे हैं। कॉपोरेट घराने जैसे आईटी कंपडनयां, बीपीओ, अनुसंिान कें ि और 

उद्यमी, आडद। उनका व्यस्त कायतिम है टेलीडवजन और रेडियो के बीच एक आभासी दूरी बनाई। यह 

डवशेि रूप से मामले में होता है जानकारी प्राप्त करने या साझा करने की । युवा तकनीक के अभ्यस्त हैं 

Iअद्यतन रुझानो ंऔर डवियो ंके साथ। लैपटॉप ,िेस्कटॉप या मोबाइल का उपयोग करके इस प्रकार की 

कनेस्क्टडवटी संभव हैl 

सोशल मीतिया पर व्यक्तिगत खचच के साथ-साथ पाटी खचच 
       सोशल मीडिया कंपनी द्वारा इस महीने के उपलब्ध कराए गए आंकडो ंके मुताडबक फरवरी में, बीजेपी 

और उसके सहयोडगयो ं ने कुल खचत का 50% से अडिक डहस्सा सोशल मीडिया पर लगाया। कांगे्रस और 

इसके सहयोगी के्षत्रीय दलो ंके बाद तीसरे थथान पर रहे। इन गणनाओ ंमें एक पाटी के व्यस्ि, मंत्री, सांसद, 

डविायक और संगठनात्मक नेता, और संगठन  स्पष्ट रूप से डकसी डवशेि पाटी के साथ-साथ फेसबुक पर 

फैन पेजो ंके डलए समथतन चाहते हैं। चुनाव संबंिी प्रचार में शाडमल बीजेपी नेताओ ंने ईटी को बताया डक 

सोशल मीडिया प्रचार समाप्त होने तक पाटी के कुल डवज्ञापन खचत का 20-25% डहस्सा होगा। भाजपा और 

उसके सहयोडगयो ंने फरवरी में फेसबुक डवज्ञापनो ंपर 2.37 करोड रुपये खचत डकए। के्षत्रीय दलो ंने करीब 

19.8 लाख रुपये खचत डकए, जबडक कांगे्रस और उसके सहयोडगयो ंने करीब-करीब रुपये खचत डकए 10.6 

लाख रु. के्षत्रीय दलो ंमें सबसे ज्यादा खचत करने वाले डबरजू जनता दल थे। राष्टर वादी कांगे्रस पाटी, तेलुगु 

देशम पाटी, वाईएसआर कांगे्रस पाटी और डशवसेना। 

तनष्कषच 
      आजकल सोशल मीडिया संचार के एक महत्वपूणत सािन के रूप में उभरा है और राजनीडतक लामबंदी 

के नए तरीके बनाए और राजनीडतक में सोशल मीडिया उपयोगकतातओ ंको प्रोत्साडहत डकया िीट, से्टटस 
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अपिेट, व्यि करके अपने राजनीडतक दलो ंमें शाडमल होने से लेकर गडतडवडियो ंतक यूटू्यब पर ब्लॉग 

और वीडियो के माध्यम से समथतन करता है।  
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