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सारािं 
सीखने िें वेब शसस्टि के उच्च उपयोग का अथश ह ै कक व्यापक िैक्षशिक संदभों िें ई-लर्निंग 

एक सािान्द्य सफल शिक्षि पद्धशि बन रही ह।ै स्कूली शिक्षा और साक्षरिा को बढान ेऔर 

सिथशन करने के शलए, ई-लर्निंग िें सूचना और संचार प्रौद्योशगकी (आईसीटी) का लाभ 

उठाना िाशिल ह।ै शवशे्लषि का उद्देमय ई-लर्निंग और उच्च शिक्षा िें छात्रों की िैक्षशिक 

उपलशधध के बीच सबंंध को शनधाशररि करना था। भारि के शिक्षि संस्थानों िें (कोशवड-19 

िहािारी से पहले और उसके दौरान दोनों सिय िें) ककए गए 150 लेखक के अवलोकन 

संबंधी अध्ययनों का एक सेट, एक कठोर निनूा पद्धशि पर कें करि कोहने के सूत्र का उपयोग 

करके शनष्कषों को िापन े के शलए उपयोग ककया गया था। सिीकरि (= 0.712) के 

शनष्कषों से पिा चलिा ह ै कक आईसीटी का ई-लर्निंग िें छात्रों की िैक्षशिक सफलिा पर 

सांशययकीय रूप से अनुकूल प्रभाव पड़िा है। पररिाि बिािे हैं कक शवश्वशवद्यालयों िें छात्रों की 

कुल सफलिा पर आईसीटी का पयाशप्त सकारात्िक प्रभाव पड़िा ह।ै 

शविषे िधद : ई-लर्निंग , संचार प्रौद्योशगकी , कोशवड-19 िहािारी , आईसीटी | 

1. पररचय 

ई-लर्निंग (ईएल) अशनवायश रूप स े वेबसाइटों, पसशनल कंप्यूटर, पोटेबल पीसी, िोबाइल 

फोन, लर्निंग िैनेजिेंट शसस्टि (एलएिएस), रेशडयो और शिक्षि और पढन ेको बढान े के 

अन्द्य रूपों पर आईसीटी को िाशिल करिा ह।ै इसके अलावा, इसके शलए सूचना और संचार 

प्रौद्योशगकी (आईसीटी) के अनुप्रयोग और उपयोग की आवमयकिा होिी ह।ै ई-लर्निंग भी एक 

एकीकृि िधद ह ै शजसका उपयोग नेटवकश के क्षेत्रों और प्रौद्योशगकी कदिाओं [1] का विशन 

करने के शलए ककया जािा ह।ै 

इस संबंध िें ई-लर्निंग, जैसा कक वेब प्रौद्योशगकी के बडे़ पैिान ेपर शवकास द्वारा कदखाया 

गया ह,ै स्कूली शिक्षा, प्रशिक्षि और शवकास और बहुि सारे कॉपोरेट कायों के संदभश िें 

िहत्वपूिश रूप से सीखन ेकी िकनीक ह।ै कफर भी, अशधक िैशक्षक संगठन और शबजनेस स्कूल 

अब शवश्वशवद्यालय के छात्रों और उनके किशचाररयों को कुिलिापूवशक सुधारन ेके शलए िेजी से 

इिर्सशव ई-लर्निंग शवशधयों का उपयोग करन ेिें िहत्वपूिश कदि उठा रह ेहैं। 

कई शवकासिील अथशव्यवस्थाएं कई शिक्षा संस्थानों से अत्यशधक इिर्सशव ई-लर्निंग का उपयोग 

कर रही हैं जो शविेष रूप से छात्रों की सफलिा को बढािी हैं [2]। हाल के कदनों िें 

िकनीकें ऐसी ििीनें हैं शजनका उपयोग भौशिक बाधाओं को दरू करने के शलए ककया जािा 

ह,ै शजससे छात्रों को शिक्षक के साथ संवाद ककए शबना कभी भी और कहीं भी अध्ययन करने 

की अनुिशि शिलिी ह।ै ई-लर्निंग कुिल शिक्षि और सीखन ेकी पहुचं को बढािा ह ैऔर इस 

पृष्ठभूशि के शखलाफ छात्रों के शलए दक्षिा िें सुधार करिा ह।ै हीगर [3] ने कहा, ई-लर्निंग 

उच्च शिक्षा िें कई छात्रों को एक साथ संबंशधि कायशक्रि को आगे बढान े के शलए प्रोत्साशहि 

करिी है, स्कूली शिक्षा और अंििः कॉलेज के अलावा, शिक्षा कायशक्रि अब ज्ञान शवशनिय के 

शलए शसस्टि खोलने के शलए शवकशसि हुए हैं। [4] के पररिाि बिाि ेहैं कक इलेक्ट्रॉशनक 

शिक्षि प्रिाली छात्रों के शिक्षि और उच्च शिक्षा िें उच्च गिुवत्ता को बढान े के उद्देमय से 

शिक्षा की एक शवशध को सक्षि बनािी ह।ै उच्च शिक्षा संस्थानों के दो छात्र [2,5] आगे स्पष्ट 

करिे हैं कक शजन लोगों ने ई-लर्निंग के असाधारि उपयोग को कदखाया ह,ै उनके पास 

आििौर पर उन छात्रों की िुलना िें बहेिर पररिाि होिे हैं जो अपन ेप्रोफेसरों के साथ 

व्यशिगि और िारीररक संपकों पर ध्यान कें करि करिे हैं। 

इसके अलावा, [4] ध्यान दें कक शवश्वशवद्यालयों के छात्र जो आििौर पर शडशजटल रूप से 

या इलेक्ट्रॉशनक्ट्स िें संलग्न होिे हैं, पारंपररक दशृष्टकोिों की जांच करने वाले छात्रों की िुलना 

िें बहुि अशधक उच्च स्िर पर पहुचं जािे हैं। इलेक्ट्रॉशनक शिक्षा विशिान िें शिक्षा की एक 
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िहत्वपूिश प्राथशिकिा बनिी जा रही ह ैक्ट्योंकक िैशक्षक िकनीकों िें प्रगशि हो रही ह,ै यही 

कारि ह ैकक कई उच्च शिक्षा संस्थाएं पहले से ही ई-लर्निंग कायशक्रि िुरू कर रही हैं। 

पररिािस्वरूप, ई-लर्निंग दशुनया भर िें शनजी और सावशजशनक दोनों िरह के उच्च शिक्षा 

संगठनों िें िेजी से उभर रहा ह।ै कई उच्च शवद्यालय छात्रों की िैक्षशिक सफलिा पर ई-लर्निंग 

के प्रभाव के प्रशि जागरूक हैं। सािान्द्य िौर पर, व्यापक रूप से िान्द्यिा प्राप्त ई-लर्निंग 

सुशवधाओं िें िीन घटकों का उपयोग ककया जािा ह:ै व्यशिगि ररपोर्टिंग िें आसानी, 

स्वचाशलि अनुपालन और अनुरूपिा [6]। 

आईसीटी नागररकों और संगठनों के शलए सीखन ेऔर शसखाने और टीि वकश, शवकास और 

कल्पना को बढावा दकेर आधुशनक पाठ्यक्रि और िैयारी संसाधन प्रदान करिा ह ै [7]। 

हालांकक ज्यादािर अन्द्य शनदिेात्िक उपकरिों के शवस्िार के रूप िें उपयोग ककया जािा ह,ै 

आईसीटी का उपयोग सीखन ेिें सरलिा और सािान करने के नए िरीकों के शलए दरवाजे 

खोलने िें सक्षि ह।ै 

इसके अलावा, आईसीटी का उपयोग कल्पना से जुड़ा हुआ पाया गया। आईसीटी शिक्षा िें 

सुधार, स्कूलों और शवश्वशवद्यालयों के शलए कल्पनािील और आशवष्कारिील वािावरि को 

बढावा दने ेके शलए सावशजशनक नीशि शनिाशि को भी प्रोत्साशहि करेगा [8]। पहले के िॉडल 

सुझाव दिे े हैं कक अच्छी वैज्ञाशनक िैयारी के शलए िीन ित्वों की आवमयकिा होिी ह:ै 

अनुसंधान (फोकस), प्रौद्योशगकी और पेिेवर अशभशवन्द्यास [9]। अनुसंधान का सार अनुिासन 

जागरूकिा पर शनभशर करिा ह ैजबकक प्रौद्योशगककयों और व्यावसाशयक िागशदिशन का उद्देमय 

वैज्ञाशनकों के प्रकक्रया कौिल को शवकशसि करना ह।ै संभाशवि शवद्वानों के शलए एक प्रशिक्षि 

िैदान के रूप िें उच्च शिक्षा का शवश्वशवद्यालय के छात्रों की शवशे्लषिात्िक पद्धशि, िानशसक 

क्षििा, सीखन ेकी क्षििा और कल्पना पर िहत्वपूिश प्रभाव पड़ सकिा ह,ै िाकक वे विशिान 

सिस्याओं का उत्तर दने ेके शलए िहत्वपूिश और प्रगशििील कारशवाई कर सकें [10]। 

शिक्षा का एक ढांचा जो उभरिी हुई वैशश्वक िांगों के अनुकूल हो और अनुसंधान के शलए 

ित्पर हो, इसिें शवशभन्न िैशक्षक और सीखन े के अवसर िाशिल होंगे जो शिक्षार्थशयों की 

कल्पना और बौशद्धक क्षििाओं को बढावा देंगे। वास्िव िें, इस िरह की शवशध छात्रों को 

पयाशवरि के बारे िें बेहिर दशृष्टकोि प्रदान करने के शलए सबसे उपयुि ह,ै क्ट्योंकक प्रिाली 

उन्द्हें रचनात्िक शवकास के शलए प्रशिशक्षि करिी ह।ै 

एक सािाशजक संस्था के रूप िें, उच्च शिक्षा को सिुदाय के शहिों पर कें करि होना चाशहए; 

यानी इसे नागररकों को नवीन और सचंिनिील होने के शलए िजबूि बौशद्धक क्षििा के साथ 

शिशक्षि करने के शलए प्रेररि करना चाशहए। इस उद्देमय को प्राप्त करने के शलए प्रिुख शिक्षि 

दशृष्टकोि (रीसडंग, आकद) िें आवमयक प्रभावकाररिा नहीं हो सकिी ह,ै लेककन ई-लर्निंग का 

सिावेि इस उद्देमय को प्राप्त करने का साधन हो सकिा ह ै[11]। ई-लर्निंग सबसे िहत्वपूिश 

सूचना-युग सीखन ेके वािावरि िें स ेएक ह।ै 

विशिान अध्ययन का उद्देमय शवज्ञान पाठ्यक्रि और रचनात्िकिा िें स्नािक छात्रों की 

उपलशधधयों पर स्व-शनदशेिि ई-लर्निंग के प्रभाव की जांच करना ह।ै 

 2. साशहत्य सिीक्षा 

ई-लर्निंग िें, हि शनदिेात्िक िैयारी द्वारा सीखन ेको बढान ेके शलए आईसीटी के उपयोग को 

पररभाशषि करिे हैं। हालांकक, ई-लर्निंग िें ई-िेल, वेब पेज, जनशल, सोिल और शबजनेस 

नेटवर्किं ग, और शविेष रूप से इलेक्ट्रॉशनक रूप से आपूर्िश ककए गए कायशक्रिों के सलंक सशहि 

संसाधनों और शवशधयों के व्यापक स्पेक्ट्रि के उपयोग और उपयोग पर जोर कदया गया ह ै

[3]। शिक्षा चैनल कई हो सकिे हैं, लेककन उच्च शिक्षा के कॉलेज शिक्षा सेवाएं प्रदान करिे 

हैं जो छात्रों की अकादशिक सफलिा को बढान ेके शलए इंटरनेट या नेटवकश का उपयोग करिे 

हैं [9]। 

ई-लर्निंग अशनवायश रूप स े[1] के बाद इंटरनेट, शडवाइस या स्टैंडअलोन पसशनल कंप्यूटर के 

िाध्यि से िागशदिशन और सीखने का एक रूप ह।ै एक अलग कोि से [6] ई-लर्निंग को 
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प्रभावी ढंग से शिक्षि और सीखने के प्रारूप िें एक नेटवर्किं ग िधद के रूप िें वर्िशि करिा 

ह।ै वेब-आधाररि शिक्षि, कंप्यूटर-आधाररि अनुसंधान, िल्टीिीशडया पाठ और इलेक्ट्रॉशनक 

उद्यि ई-लर्निंग कायशक्रिों की िूल बािें हैं [3]। 

सॉफ्टवेयर वेब इंरानेट या एक्ट्स्रानेट, एिपी3, सैटेलाइट टीवी और ऑशडयो या कफल्ि के 

शलए सीडी-रोि पर प्रसाररि सूचना सािग्री के शलए चैनल प्रदान करिा ह।ै इस िरह, ई-

लर्निंग को िूल रूप से "इंटरनेट-आधाररि शिक्षा" कहा जािा था, हालााँकक आजकल इस े

"वेब-आधाररि शिक्षा" कहा जािा ह।ै ई-लर्निंग सैद्धांशिक रूप से न केवल शिक्षक के शिक्षि 

और कोसचंग के बारे िें ह,ै बशल्क शवशभन्न शिक्षाथी आवमयकिाओं के शलए अनुकूशलि सीखन े

के बारे िें ह।ै 

ई-लर्निंग और ऑनलाइन लर्निंग के भी अलग-अलग िहत्व हैं [6]। यह दखेिे हुए कक छात्रों 

के िैक्षशिक उत्पादन को बढाने िें ई-लर्निंग की प्रभाविीलिा आईसीटी की शनरंिरिा पर 

शनभशर करिी ह,ै िैक्षशिक प्रदिशन के संबंध िें ई-लर्निंग को आईसीटी की प्रकृशि के बुशनयादी 

ढांचे स ेअलग करना िुशमकल ह ै[12]। आज के िेजी से वैश्वीकृि वािावरि िें, सीखन ेिें 

आईसीटी के उपयोग और कायाशन्द्वयन ने कई िैक्षशिक शवषयों और संकायों िें छात्रों के बीच 

अकादशिक प्रदिशन को बढान ेिें जबरदस्ि सफलिा हाशसल की ह ै[13]। नजफी[14] ने आगे 

पुशष्ट की कक शिक्षा और सीखने िें अशभनव िल्टीिीशडया आईसीटी के बढिे उपयोग से दढृिा 

से पिा चलिा ह ै कक शिक्षि और सीखन े की प्रिाली िें आईसीटी ककिना िशििाली 

ह।ै[10,15] के अनुसार आईसीटी-आधाररि शिक्षि और सीखन े का अत्यशधक उपयोग 

वास्िशवक जीवन िें सािाशजक और आर्थशक सिस्याओं को हल करने के शलए सीखन ेऔर प्राप्त 

जानकारी का उपयोग करने के शलए छात्र की इच्छाओं को िजबूि करिा ह।ै आईसीटी एक 

सिग्र दशृष्टकोि ह ैजो डेस्कटॉप, पसशनल कंप्यूटर (पीसी), स्िाटशफोन, इंटरनेट और िल्टी-

िीशडया के उपयोग के साथ गशि और सटीकिा के साथ गशिशवशधयों को करने की क्षििा िें 

सुधार करिा ह।ै ये शविेषिाएाँ प्रशिक्षक और शिष्य की शस्थशि को बदल दिेी हैं, सीखन ेको 

बढावा दिेी हैं और सीखन ेको सीखने िें योगदान दिेी हैं, शिक्षार्थशयों के शलए स्वायत्तिा और 

आत्ि-शवश्वसनीयिा [13]। 

आईसीटी सािग्री और ज्ञान साक्षरिा को जोड़कर, अक्ट्सर पाठ्य और दमृय िरीकों से, 

िहत्वपूिश शिक्षि और अकादशिक सफलिा उत्पन्न करिा ह।ै दसूरे िधदों िें, आईसीटी को 

शिक्षि अभ्यासों िें एकीकृि करने स ेप्रशिक्षि सािग्री के एक कें रीकृि स्रोि के िाध्यि से 

प्रशिक्षि चरि को रैक करने के शलए शिक्षकों की शस्थशि बदल गई ह।ै यह छात्रों के शलए 

सीखने की प्रिाशलयों िें आत्िशनभशरिा और शवश्वास िें सुधार करिा ह ै[13]। आज, आईसीटी 

जागरूकिा को सीखने और शिक्षा के िाध्यि के रूप िें रेखांककि ककया गया ह ै[11]। 

इंटरनेट के व्यापक उपयोग के िाध्यि से, छात्रों की बड़ी आबादी जानकारी को अशधक 

उपलधध करा रही ह।ै आईसीटी का उपयोग शिक्षार्थशयों के प्रभावी जुड़ाव, शनदिे िें वृशद्ध, 

शिक्षि शवशधयों और संसाधनों के आसान उपयोग को छात्रों की रुशचयों और आवमयकिाओं के 

अनुकूल बनान े के शलए प्रोत्साशहि करिा ह,ै छात्रों को सीखने के शलए सिय साररिी और 

सीखने के शनष्पादन की गशि की शनगरानी करने िें सक्षि बनािा ह।ै योजना [16]। 

हालांकक, प्रौद्योशगकी िक पहुचं सभी दिेों िें सिान नहीं है। िहकदनेजाद और अिोई [10] 

द्वारा ककए गए िृिीयक शवद्यालयों के अध्ययन िें पाया गया कक स्कूलों िें अच्छी िरह स े

सुसशिि कंप्यूटर प्रयोगिालाओं की किी ह।ै पररिािस्वरूप, कई कॉलेज अपेशक्षि आईसीटी 

रखने िें असिथश थे। पाठ्यक्रि के सफल शविरि के शलए सुशवधा। 

इसने सुझाव कदया कक शिक्षा और सीखने की प्रकक्रया िें सभी कॉलेज गुिवत्ता आश्वासन प्राप्त 

करने िें सक्षि नहीं थे। यह अशनवायश रूप से शवद्यार्थशयों के शलए खराब िैक्षशिक उपलशधधयों 

िें योगदान दगेा। इसशलए, आईसीटी सुशवधाओं की पयाशप्तिा, उपयोग और उन्नयन के शलए 

स्कूलों िें आईसीटी सुशवधाओं के बेहिर प्रावधान, क्षििाओं के अनुकूलन और रखरखाव के 

शलए उच्च शिक्षा शहिधारकों को सलाह प्रदान करने के शलए आगे िूल्यांकन करने की 

आवमयकिा ह ै[10]। 

mailto:iajesm2014@gmail.com


International Advance Journal of Engineering, Science and Management (IAJESM) 
ISSN -2393-8048, July-December 2022, Submitted in July 2022, iajesm2014@gmail.com 

 Volume-18, Issue-I  227 

िेखरी [17] इस िथ्य के कारि आईसीटी सुशवधाओं के उच्च शिक्षा ससं्थानों िें िुलनात्िक 

रूप स े कि उपयोग पर शवचार करिे हैं कक शिक्षक और छात्र शिक्षि और सीखन े की 

सुशवधाओं की किी से सीशिि हैं। इसका ििलब यह ह ैकक शिक्षकों और छात्रों के पास अपन े

पाठ्यक्रि शिक्षि जागरूकिा और कौिल िें सुधार के शलए आईसीटी सुशवधा का उपयोग करने 

के शलए प्रशिबंशधि संसाधन और क्षििा ह।ै छात्रों को दी जाने वाली िैयारी का स्िर िब 

अपयाशप्त होगा और शनम्न प्रदिशन का प्रशिशनशधत्व करेगा। 

दसूरी ओर, आईसीटी िक पयाशप्त पहुचं के साथ, ई-लर्निंग ज्ञान हस्िांिरि के प्रभावी साधन 

के रूप िें काि कर सकिा ह।ै [18] के अनुसार ऑनलाइन सीखन ेके शलए ऑनलाइन फोरि 

सबसे प्रभावी और सशुवधाजनक उपकरि हैं; शडशजटल अथशव्यवस्था के संदभश िें वैज्ञाशनक ज्ञान 

और अन्द्य जानकारी का प्रभावी हस्िािंरि, जैसा कक [19, 20] कदखािा ह,ै केवल 

आईसीटी के उपयोग से ही संभव ह।ै 

शिक्षि/शिक्षि संस्थानों के शलए आईसीटी सुशवधाओं के कुिल उपयोग पर शिक्षकों की िुयय 

बाधाओं िें कंप्यूटर हाडशवेयर और सॉफ्टवेयर का अपयाशप्त प्रावधान, शबजली का अशनयशिि 

प्रावधान; शिक्षकों के शलए खराब शिक्षा के अवसर; िकनीकी सहायिा और व्यावसाशयक 

शनकायों के साथ संस्थागि भागीदारी का शनम्न स्िर; आईसीटी सेवाओं की खराब फंसडंग 

[17]। वर्िशि सिस्याएाँ सफल शिक्षि और सीखन ेकी प्रकक्रयाओं के शवपरीि हैं; इस प्रकार, 

अशधकांि शिक्षक कॉलेजों िें आईसीटी शविेषज्ञिा की उपेक्षा करिे हैं। आईसीटी सुशवधाओं की 

पयाशप्त आपूर्िश और स्थाशपि आईसीटी सुशवधाओं के बेहिर प्रिासन को छात्रों के शलए 

शवश्वशवद्यालय की सफलिा बढान ेके शलए िृिीयक स्कूलों िें आईसीटी सुशवधाओं के उपयोग को 

बढान ेके िरीकों के रूप िें पररभाशषि ककया गया था [10]। 

ई – लर्निंग  

ई-लर्निंग को एक प्रौद्योशगकी, संगठन और िासन-आधाररि ढांचे के रूप िें वर्िशि ककया गया 

ह ैजो छात्रों को वबे के िाध्यि से सीखन ेऔर आसानी से सीखन े िें सक्षि बनािा ह।ै 

शवद्युि-उपकरिों द्वारा प्रसाररि सूचना के अशधग्रहि के रूप िें शिक्षा भी [4] की शविेषिा 

ह।ै ई-लर्निंग ििीन, इंटरनेट, िल्टीिीशडया शडस्क, इलेशक्ट्रकल पेपर, शसम्युलेटेड न्द्यूज़कास्ट 

जैसे इंटरैशक्ट्टव शिक्षा प्लेटफािों का उपयोग सिय और लागि को कि करने, सीखन ेको 

शवकशसि करने, गशि दने ेऔर बढावा दनेे के उद्देमयों के शलए ह ै[11]। 

शनदिेात्िक कायशक्रिों िें सूचना और नेटवर्किं ग प्रौद्योशगकी के उपयोग ने शिक्षा की एक 

आधुशनक िैली िैयार की ह ैशजसिें भौशिक उपशस्थशि िाशिल नहीं ह।ै 

इस अथश िें आगे ककसी भी शनष्कषश पर चचाश की जािी ह।ै [21, 22] ने दखेा कक ई-लर्निंग 

का छात्रों की िैक्षशिक उपलशधध पर लाभकारी प्रभाव पड़िा है। [13]शनष्कषश शनकाला कक ई-

पोटशफोशलयो के उपयोग ने ई-लर्निंग सेंटर िें छात्रों के अध्ययन के दौरान उनके िूड, उत्साह 

और अकादशिक उपलशधधयों को बहुि बढा कदया।[9] ने दखेा ह ैकक िल्टीिीशडया िकनीकों िें 

प्रशिशक्षि छात्रों ने पारंपररक िकनीकों िें प्रशिशक्षि छात्रों की िुलना िें अशधक प्राप्त ककया और 

याद ककया। ई-लर्निंग एशप्लकेिन के क्षेत्र िें ककए गए अध्ययनों के शवशे्लषि और सीखन ेऔर 

कल्पना पर इसके प्रभाव स ेपिा चलिा ह ै कक इस शिक्षि दशृष्टकोि का उपयोग शनदिे की 

सफलिा िें योगदान दगेा। 

आधुशनक शिक्षि और सीखन ेके शसद्धांिों के आगिन ने पाठ्यक्रि को शिक्षि से छात्र-उन्द्िुख 

िें बदल कदया ह।ै इसके अलावा, नई संचार िकनीकों के शनिाशि और शवकास ने आधुशनक 

िानव को शिक्षि और सीखने के आधुशनक िरीकों का उपयोग करने की अनुिशि दी ह,ै 

शजससे वे खुद को अिंररक्ष और सिय की बाधाओं से िुि कर सकें [4]।  

रचनात्िकिा 

नवीन सोच के शलए आधार का शवकास और सिावेिी संभव िैशक्षक ज्ञान की सकक्रयिा शिक्षा 

प्रिाशलयों के सािान्द्य प्रशिक्षि के शलए प्रिुख िकनीकों िें से एक ह,ै क्ट्योंकक सिावेिी बुशद्ध 

सिुदाय के साथ संपकश पर शनभशर अपन ेशवचारों को उत्पन्न कर सकिी ह।ै ज्ञान की साक्षरिा 
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के क्षेत्र िें इस िरह का पररप्रेक्ष्य एक कुिल शिक्षि िंत्र िें योगदान दिेा ह ैजहा ंदशुनया के 

साथ शिशक्षि सिझौिा संभव हो जािा ह,ै और जानकारी प्राप्त होिी ह ैऔर संप्रेशषि होिी 

ह।ै सिाज िें एक िहान शिक्षा प्राप्त करने के शलए सिग्र नवाचार और ज्ञान पनपे; यह शिक्षा 

प्रिाशलयों [8] िें सही आंदोलन का िुभारंभ होगा। जबकक शिक्षक और शनदिेात्िक प्रबंधक 

रचनात्िक सोच िें शवश्वास करिे हैं, लेककन वे वास्िव िें उस िक पहुचं नहीं बना सकि ेहैं, 

क्ट्योंकक रचनात्िक सोच के शलए आवमयक आवमयकिाएं िैयार नहीं होने पर रचनात्िक सोच 

बनी रहिी ह।ै 

इसके अलावा, यह याद रखना िहत्वपूिश ह ैकक शिक्षा की सािग्री का न केवल शवश्वशवद्यालयों 

के छात्रों की शिक्षा िें िहत्व ह,ै बशल्क यह शिक्षा के िरीके और स्िर, प्रगशि, रुशचयों और 

अनुभव की सीिा को भी प्रभाशवि करिी ह।ै 

कल्पनािील शवचार के दो प्रिखु गुि िौजदू हैं: 

- एक नई सिस्या दशृष्टकोि की िलाि करें (सिस्या को हल करने के शलए नवीनिा और 

िौशलकिा या पररकल्पना); 

- अशधकांि लोग शजस बाि से सहिि हैं, उससे शभन्न, शवशिष्ट व्यायया या शवचार प्रस्िुि 

करें। 

3. प्रकक्रया 

यह खंड शवशे्लषि िें लागू शवशे्लषिात्िक ढांचा और सांशययकीय िॉडल प्रदान करिा ह।ै 

साशंययकीय िॉडल 

इस िोध ने ई-लर्निंग और छात्र िैक्षशिक उपलशधध के बीच शवसंगशि को दरू करने के प्रयास 

िें संबंशधि संबंधों पर नए दशृष्टकोि की पेिकि करने के शलए िेटा-शवशे्लषि के शलए एक 

िकनीक का इस्िेिाल ककया। नए कनेक्ट्िन बनान ेके शलए जो अन्द्यथा नहीं ककया जा सकिा 

ह,ै िेटा-शवशे्लषि शवशभन्न िोधों के शनष्कषों को एकीकृि करने पर शनभशर करिा ह।ै 

निीजिन, इस िोध िें लगी शवशे्लषिात्िक पद्धशि िैक्षशिक उपलशधध पर ई-लर्निंग के प्रभाव 

और िैक्षशिक उपलशधध पर इसके प्रभाव की भयावहिा को शनधाशररि करिी ह।ै िेटा-शवशे्लषि 

के शलए एक िकनीक के उपयोग के शलए सांशययकीय स्पष्टीकरि औसि प्रभाव आकार [12] 

था। िैशक्षक उपलशधध पर आईसीटी पर शनभशर ई-लर्निंग के प्रभावों पर भारिीय शिक्षि 

संस्थानों िें ककए गए 150 लेखक के अवलोकन संबंधी अध्ययनों से डेटा शलया गया। दरूस्थ 

और आंशिक रूप से दरू के छात्रों के सवेक्षि का उपयोग करके पररिाि िैन्द्युअल रूप से 

एकत्र ककए गए हैं। डेटा व्यायया के शलए िॉडल का उपयोग प्रभाव अवशध, शनशिि और 

यादशृच्छक प्रभावों के शलए ककया गया था, और कोहने िॉडल को पररिािों का शवशे्लषि करने 

के शलए लागू ककया गया था। 

4. पररिाि और शवश्लषेि 

नीचे िाशलका 1 और िाशलका 2 िें प्रस्ििु संयुि शिशिि और यादशृच्छक प्रभावों की गिना 

करने के शलए पहले प्रभाव के आकार का व्यशिगि रूप से अनुिान लगाया गया था। 

शवशे्लशषि अध्ययन िें अकादशिक सफलिा पर ई-लर्निंग का औसि प्रभाव 0.712 था, जो 

िाशलका 1 िें प्रस्िुि आंकड़ों पर आधाररि ह।ै उच्च शिक्षा िें िैक्षशिक उपलशधध पर ई-लर्निंग 

के अनुिाशनि प्रभाव को दखेिे हुए, यह शवश्वास अंिराल से नीच े ह।ै एकरूपिा िाप िें 

िैक्षशिक उपलशधध पर ई-लर्निंग का प्रभाव भी िहत्वपूिश था। नीचे दी गई िाशलका 2 ने 

प्रभाव के आकार की व्यायया करने के शलए उपयोग ककए गए कोहने के िॉडल के प्रभावों की 

गिना की और उन्द्हें प्रस्िुि ककया। 
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िाशलका 1. अकादशिक सफलिा पर ई-लर्निंग का औसि प्रभाव (स्रोि: लखेकों की 

कायशप्रिाली अनपु्रयोगों के पररिाि)। 
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150 

 
0.782 
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िाशलका 2. प्रभाव के आकार की व्यायया करने के शलए उपयोग ककए जाने वाल ेकोहने के 

िॉडल के प्रभाव (स्रोि: लखेकों की कायशप्रिाली अनपु्रयोगों के पररिाि)। 

प्रभावी आकार सहसंबधं Cohen’s D शवचरि की व्यायया 

की 

छोटा 0.4 0.5 0.01 

िध्यि 0.6 0.8 0.13 

बड़ा 0.7 0.9 0.48 

 

कोहने िॉडल िें प्राप्त शनष्कषों से पिा चलिा ह ै कक िाशपि प्रभाव आकार कोहने िॉडल 

िानदडं स ेऊपर ह।ै एक पद्धशिगि दशृष्टकोि से यह भी िकश कदया जा सकिा ह ैकक ई-लर्निंग 

का छात्रों की िैक्षशिक सफलिा पर िहत्वपूिश लाभकारी प्रभाव पड़िा ह।ै आईसीटी विशिान 

सूचना अवशध िें, शविेष रूप से स्कूली शिक्षा और साक्षरिा के िािले िें, सिुदायों को 

बढावा दने ेिें बेहद प्रभाविाली रही ह।ै इस िोध के िेटाडेटा से पिा चलिा ह ैकक ई-लर्निंग 

का 0.712 के औसि प्रभाव के साथ छात्रों की िैक्षशिक सफलिा पर पयाशप्त सकारात्िक 

प्रभाव पड़िा ह।ै इस अध्ययन के आधार पर िेटाडेटा िें 150 अध्ययनों के पररिाि सािने 

आए। जैसा कक औसि प्रभाव का आकार शवश्वास अंिराल से नीचे आिा है, यह भी पुशष्ट की 

जा सकिी ह ैकक ई-लर्निंग का िैक्षशिक उपलशधध पर एक बड़ा सकारात्िक प्रभाव पड़िा ह।ै 

इसके अलावा, िॉडल कोहने का औसि प्रभाव आकार (= 0.6) आदिश स ेकाफी बड़ा ह।ै 

इसशलए ई-लर्निंग का छात्रों की िैक्षशिक सफलिा पर सांशययकीय रूप से िहत्वपूिश िािूली 

सकारात्िक प्रभाव पड़िा ह।ै इसे सत्याशपि भी ककया जा सकिा ह।ै यथाथशवादी दशृष्टकोि से 

ई-लर्निंग के उपयोग को बढाने िें आईसीटी की भूशिका उच्च शिक्षा और सीखन े िें एक 

िहत्वपूिश पहलू बनी हुई ह ै क्ट्योंकक यह शिक्षा को प्रोत्साशहि और बढािा ह।ै 0.712 के 

प्रभाव आकार को दखेिे हुए, यह सांशययकीय रूप से िाना जा सकिा ह ैकक पयाशप्त आईसीटी 

सुशवधाए ंबेहिर सीखने और छात्रों के िैक्षशिक प्रदिशन िें काफी हद िक योगदान कर सकिी 

हैं। इसकी िुलना िें, ई-लर्निंग छात्रों को उनकी प्रशिभा और क्षििाओं को और भी िेजी से 

कदखाने के शलए, वैकशल्पक सीखने के िरीकों की उपयोशगिा और कायाशन्द्वयन से िदद करिा 

ह।ै क्ट्योंकक आईसीटी पाठ्य और दमृय सािग्री और ज्ञान साक्षरिा को भी जोड़िी ह,ै यह 

अशधक िहत्वपूिश सीखने और अकादशिक सफलिा की सुशवधा प्रदान करिी ह।ै उच्च शिक्षा 

संगठनों को शिक्षि और सीखन ेके िरीके के रूप िें ई-लर्निंग के िूल्य को सिझना चाशहए। 

5. शनष्कषश और शसफाररिें 

वेब शसस्टि के िाध्यि स ेज्ञान िक पहुाँचने और प्रसंस्करि िें उनकी गशि, सुशवधा और 

उत्पादकिा के कारि, ई-लर्निंग िुयय रूप से िकनीकी प्रशिक्षि और िृिीयक स्िर पर शिक्षि 

और सीखन ेदोनों िें एक िहत्वपूिश िंत्र रहा ह।ै यह अध्ययन ज्यादािर ई-लर्निंग और छात्रों 

की िैक्षशिक सफलिा के बीच संबंध की सिीक्षा पर कें करि था। िेटा-शवशे्लषि से प्राप्त शनष्कषश 

बिािे हैं कक ई-लर्निंग को बढावा दनेे के शलए ज्ञान और संचार िकनीकों का उपयोग छात्र 

की िैक्षशिक सफलिा को बढािा ह।ै हालांकक शनष्कषश बिािे हैं कक ई-लर्निंग आईसीटी 
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संसाधनों का सफल उपयोग छात्रों के सीखन े के दौरान उनकी सिग्र िैक्षशिक सफलिा िें 

सुधार के शलए एक प्रभावी िरीका ह।ै 

प्रासंशगक सबंद ु शनशिि रूप स ेयह ह ै कक ई-लर्निंग के उपयोग का ई-लर्निंग पर और इस 

प्रकार छात्रों के िैक्षशिक पररिािों पर एक बड़ा सकारात्िक प्रभाव पड़िा ह।ै इस िुद्द ेपर 

अनुसंधान उद्देमयों के शलए, छात्रों की सिग्र िैक्षशिक उपलशधध द्वारा शवशिष्ट शवषयों पर ध्यान 

कें करि करने के बजाय ई-लर्निंग के रूप िें आईसीटी संसाधनों का उपयोग शविेष रूप से कैसे 

प्रभाशवि होिा ह,ै इसका अध्ययन करने के शलए संभाशवि िोध को शनदशेिि ककया जा सकिा 

ह।ै 
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