
SNEH TEACHERS TRAINING COLLEGE, JAIPUR  
“Foster Emotional Intelligence in Youth Through Education” (ICFEIYE-2024) 

DATE: 15 April 2024  
International Advance Journal of Engineering, Science and Management (IAJESM)  

Multidisciplinary, Indexed, Double-Blind, Open Access, Peer-Reviewed, 
Refereed-International Journal, Impact factor (SJIF) = 7.938 

74 January-June 2024, iajesm2014@gmail.com, ISSN -2393-8048 
 

Volume-21, Issue-SE  
 

कार्यस्थल के वातावरण को सकारात्मक बनाने में भावात्मक बदु्धि का महत्व 
नीतू बंसल, स्नेह द्धिक्षक प्रद्धिक्षण महाद्धवद्यालर्, जर्पुर 

डॉ अंजना अग्रवाल, संजर् द्धिक्षक प्रद्धिक्षण महाद्धवद्यालर्, जर्पुर 
         आज के प्रद्धतस्पर्ाय  भरी जीवन िैली ने मानव जीवन के प्रत्रे्क पहल ूको प्रभाद्धवत द्धकर्ा ह।ै द्धिर घर हो चाह ेकार्यस्थल 

हर स्थान पर उसे अनचाह ेतनाव का सामना करना पड़ता ह ैऐस ेमें भावात्मक बदु्धि की िद्धि न केवल हमारे काम करने के 

तरीके को नर्ा आकार प्रदान करती ह ैबद्धकक कार्यस्थल पर सकारात्मक वातावरण द्धवकद्धसत करने में अपनी महत्वपणूय भदू्धमका 

द्धनभाती ह ै। 

भावात्मक बदु्धि से तात्पर्य ,”अपनी भावनाओ ंको प्रद्धतबंद्धर्त करने एवं अपने आसपास के लोगों की भावनाओ ंको समझन ेकी 

क्षमता से ह”ै।, 

               भावात्मक बदु्धि के द्वारा कार्य स्थल के तनाव भरे वातावरण को न केवल सखुद बद्धकक सौहादयपणूय बनार्ा जा 

सकता ह ै,द्धजससे वहां काम करने वाल ेकमयचारी अपने आप को मकूर्वान, सम्माद्धनत और समद्धथयत महससू करते हैं।द्धजसका 

सीर्ा असर उनके मानद्धसक स्वास््र् पर सकारात्मक रूप से पड़ता ह ैऔर उनकी कार्य क्षमता में भी वदृ्धि होती ह।ैउनमें आत्म 

प्रेरणा की भावना को बढावा द्धमलता ह ैसाथ ही तनाव के स्तर को कम करने एवं नौकरी संतदु्धि में सकारात्मक वदृ्धि करने में भी 

सहार्ता द्धमलती ह।ै 

कार्यस्थल में भावात्मक बदु्धिमत्ता से तात्पर्य :- 

          “कार्यस्थल में भावात्मक बदु्धिमत्ता से तात्पर्य वहां काम कर रह ेप्रत्रे्क व्र्द्धि की भावनाओ ंएवं उसके द्धवद्धभन्न 

पहलओु ंको पहचानना,समझना और आत्म जागरूकता ,आत्म द्धनर्मन ,प्रेरणा ,अनभुदू्धत और सामाद्धजक कौिल जैस ेघटकों 

के संबंर् से ह”ै। 

            भावात्मक बदु्धिमत्ता के माध्र्म से हम कार्यस्थल में सकारात्मक वातावरण का द्धनमायण कर सकते हैं: - 

भावात्मक बदु्धिमत्ता के माध्र्म से सकारात्मक कार्य वातावरण का द्धनमायण 

प्रभावी नेततृ्व के माध्र्म से:- 

           भावात्मक बदु्धिमत्ता नेताओ ंको अपनी टीम के सदस्र्ों के साथ गहरे स्तर पर जोड़ने में सक्षम बनाकर प्रभावी नेततृ्व 

में महत्वपणूय भदू्धमका द्धनभाती ह ैकुछ भावात्मक बदु्धि वाल ेनेता अपने कमयचाररर्ों की भावनाओ ंऔर दृद्धिकोण को समझते हैं 

उनके साथ सहानभुदू्धत रखते हैं ,द्धवश्वास को बढावा दतेे हैं और मजबतू ररश्ते बनाते हैं एवं ऐसा सकारात्मक कार्य वातावरण 

बनाते हैंद्धजसस ेकमयचारी अपनी परूी क्षमता तक पह चंने के द्धलए मकूर्वान समद्धथयत और सिि महससू करते हैं। 

 टीमवकय  और सहर्ोग के माध्र्म से :- 

                टीमवकय  और सहर्ोग ऐस ेमाहौल में पनपता ह ैजहां भावात्मक बदु्धिमता का पोषण होता ह ैद्धजन व्र्द्धिर्ों के 

पास भावात्मक बदु्धिमत्ता कौिल होता ह ैवह दसूरे लोगों के दृद्धिकोण को पहचान पाते हैं समझ पाते हैं और द्धवद्धभन्न प्रकार के 

व्र्द्धित्व को समझने की क्षमता रखते हैं। खलेु संचार को बढावा द ेसकते हैं और रचनात्मक रूप से समस्र्ाओ ंका हल द्धनकाल 

सकते हैं ।इस तरह से कमयचाररर्ों में मनोवैज्ञाद्धनक सरुक्षा की भावना को बढती ह।ैऔर उन्हें अपने द्धवचारों को व्र्ि करने में 

सहज महससू करवाने में सहार्ता द्धमलती ह।ै 

सहानभुदू्धत और द्धवश्वास की संस्कृद्धत के माध्र्म से:- 

             सकारात्मक कार्य वातावरण के द्धलए सहानभुदू्धत और द्धवश्वास अत्रं्त आवश्र्क ह ैभावात्मक बदु्धिमत्ता सहानभुदू्धत 

को बढावा दतेी ह ैवह अपने सहकद्धमयर्ों की भावनाओ ं, अनभुवों और चनुौद्धतर्ों को समझने का प्रर्ास करती ह ैउनकी सराहना 

करती ह।ै जब कमयचाररर्ों को सनुा-समझा और समद्धथयत महससू द्धकर्ा जाता ह ैतो वह अपने कार्य में अपना सवोत्तम र्ोगदान 

दतेे हैं और प्रभावी ढंग से सहर्ोग करते हैं साथ ही कार्यस्थल के प्रद्धत उन में अपनेपन की भावना पैदा होती ह ै। 

मनोवैज्ञाद्धनक सरुक्षा की भावना को बढावा दनेे के माध्र्म से:-         जब कमयचाररर्ों की भावनाओ ंको समझा जाता ह ैउनको 

अनभुवों को स्वीकार द्धकर्ा जाता ह ैऔर खलेु संवाद में िाद्धमल द्धकर्ा जाता ह ैतब कमयचारी मनोवैज्ञाद्धनक रूप से अपने आप 
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को सरुद्धक्षत महससू करते हैं ऐस ेमें उनमें कार्य के प्रद्धत लगाव की प्रवदृ्धत्त द्धवकद्धसत होती ह ैऔर वो अपनी भदू्धमकाओ ंको सिल 

बनाने में  प्रर्त्निील रहते ह।ै 

 रचनात्मक संवाद और समझ को बढावा दनेे के माध्र्म से:- 

           दसूरे की भावनाओ ंऔर दृद्धिकोण को स्वीकार और मान्र् करके उच्च भावात्मक बदु्धिमत्ता वाले व्र्द्धि खलेु और 

उत्पादक संचार को बढावा दतेे हैं र्ह द्धवद्धभन्न दृद्धिकोण की गहरी समझ की अनमुद्धत दतेे हैं द्धजससे सहर्ोगात्मक समस्र्ा 

समार्ान और पारस्पररक रूप से लाभप्रद समार्ानों की खोज हो सकती ह।ै 

भावात्मक बदु्धिमत्ता और कार्यस्थल में खिुहाली:- 

            भावात्मक बदु्धिमत्ता तनाव के प्रबंर्न और कार्य स्थल में लचीलेपन को बढावा दनेे के द्धलए मकूर्वान उपकरण के 

रूप में कार्य करती ह ै। जब कार्यस्थल पर काम कर रह ेकमयचाररर्ों की भावनाओ ंको पहचाना जाता ह ैजरूरत पड़ने पर उनस े

समथयन मांगा जाता ह ैऔर समथयन द्धदर्ा जाता ह ैतो ऐस ेमें कार्य स्थल से संबंद्धर्त चनुौद्धतर्ां को अद्धर्क लचीलेपन के साथ पर 

द्धकर्ा जा सकता ह ैद्धजससे कार्यस्थल में खिुहाली आती ह।ै 

कार्यस्थल में भावात्मक बदु्धिमत्ता और मानद्धसक स्वास््र् के बीच संबंर् होना आवश्र्क:- 

          उच्च भावात्मक बदु्धिमत्ता वाले कमयचाररर्ों के मानद्धसक स्वास््र् पररणाम बेहतर होने की संभावना अद्धर्क होती है 

वह अपने तनाव के स्तर को कम कर सकते हैं ।थकान को रोक सकते हैं, और स्वास््र् और कार्य जीवन को संतदु्धलत बनाए 

रख सकते हैं ऐस ेमें आवश्र्क ह ैद्धक सहकद्धमयर्ों की भावनात्मक भलाई को पहचाना जाए उनको समथयन द्धदर्ा जाए द्धजससे 

संगठन के भीतर सहानभुदू्धत और दखेभाल की संस्कृद्धत को बढावा द्धमले। 

          द्धकसी भी संगठन का द्धवकास कार्य स्थल के स्वस्थ वातावरण से स्वस्थ वातावरण से होता ह ैअतः द्धकसी भी संगठन 

को अपने कार्य स्थल में भावात्मक बदु्धिमत्ता कौिल का द्धवकास करने हते ुद्धनम्न उपार् द्धकए जा सकते हैं:- 

● संगठन अपने कौिल को बढाने के द्धलए एवं कमयचाररर्ों के द्धलए भावात्मक बदु्धिमत्ता प्रद्धिक्षण और द्धवकास  कार्यक्रमों 

का आर्ोजन कर सकते हैं इन कार्यक्रमों में कार्यिालाएं ,सेद्धमनार और ऑनलाइन पाठ्र्क्रम िाद्धमल हो सकते हैं। प्रद्धिक्षण 

के अंतगयत आत्म जागरूकता ,सहानभुदू्धत, भावात्मक द्धवद्धनमर् और प्रभावी संचार पर ध्र्ान कें द्धित करके सकारात्मक 

कार्य वातावरण को बढावा द्धदर्ा जा सकता ह।ै 

● भावात्मक बदु्धिमत्ता के द्धवकास को बढावा दनेे के द्धलए व्र्वसाद्धर्क द्धवकास र्ोजनाओ ंको िाद्धमल द्धकर्ा जा सकता ह।ै 

इनमें भावात्मक बदु्धिमत्ता कौिल को बढाने के द्धलए द्धवद्धिि लक्ष्र् द्धनर्ायररत करना सहकद्धमयर्ों और पर्यवेक्षकों से प्रद्धतद्धक्रर्ा 

मांगना ,द्धनरंतर सीखने के अवसरों में संग्लन होना िाद्धमल हो सकता ह।ै 

● कार्यस्थल की गद्धतिीलता एवं कमयचारी संतदु्धि और समग्र सिलता पर भावात्मक बदु्धिमत्ता के व्र्ापक प्रभाव को पहचान 

कर व्र्द्धि अपने स्वरं् के भावात्मक बदु्धिमत्ता द्धवकास में द्धनवेि कर सकते हैं संगठन बदले में एक ऐसी संस्कृद्धत को 

बढावा दे सकते हैं जो भावात्मक बदु्धध्दमकता को महत्व दतेी ह।ै 

● सकारात्मक और भावात्मक रूप से बधु्दीमत्तापणूय कार्य वातावरण बनाना एक सतत र्ात्रा ह।ै द्धजसके द्धलए समपयण और 

प्रर्ास की आवश्र्कता होती ह।ै भावात्मक बदु्धिमत्ता को अपनाकर पेिेवर मजबतू ररश्ते बना सकते हैं।संघषों से प्रभावी 

ढंग से द्धनपटा जा सकता ह ैएवं एक संपन्न कार्यस्थल संस्कृद्धत में र्ोगदान द्धदर्ा जा सकता ह।ै 

● कार्यस्थल पर भावात्मक बदु्धिमत्ता ,संचार को बढाकर संघषय समार्ान को सदु्धवर्ाजनक बनाने,सहर्ोग को बढावा दनेे 

,तनाव प्रबंर्न का समथयन करने और नेततृ्व प्रभाविीलता में सरु्ार करने के, सकारात्मक कार्य वातावरण में र्ोगदान दतेी 

ह।ै जहां व्र्द्धि आगे बढते हैं और अपना सवयश्रेष्ठ र्ोगदान दतेे हैं। 

द्धनष्कषय :- 

       भावात्मक बदु्धिमत्ता का प्रर्ोग करते ह ए अगर कार्यस्थल पर  कमयचारी की भावनाओ ंको समझा जाए उनके द्धवचारों को 

महत्वता  दी जाए, उनके दृद्धिकोण को सम्मान पवूयक दखेा जाए उनके अनभुवों का लाभ उठार्ा जाए तो द्धकसी भी कार्य स्थल 

का वातावरण सकारात्मक ही होगा और वह अपने संगठन की उन्नद्धत में अतलुनीर् सहर्ोग करेगा। 
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