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उच्च शिक्षा संस्थानों में सूचना सेवाओं पर पुस्तकालय स्वचालन का 
प्रभाव 

राजकुमारी वमाा, शोधार्थी, पुस्तकालय एव ंसूचना ववज्ञान ववभाग, आईएसबीएम ववश्वववद्यालय, गररयाबंद, छत्तीसगढ़ 

डॉ. बी. के. पाढ़ी, सहायक प्राध्यापक एवं शोध-ननदेशक, पुस्तकालय एवं सूचना ववज्ञान ववभाग, आईएसबीएम 
ववश्वववद्यालय, गररयाबंद, छत्तीसगढ़ 

सार 

पुस्तकालय स्वचालन उच्च शशक्षा संस्र्थानों में एक पररवतानकारी ववकास के रूप में उभरा है, 

जजससे सूचना सेवाओं की दक्षता, पहंुच और गुणवत्ता में उल्लेखनीय वृद्धध हुई है। पुस्तकालय 
संचालन में सूचना और संचार प्रौद्योधगकी (आईसीटी) के एकीकरण न ेअकादशमक पुस्तकालयों 
को अधधग्रहण, कैटलॉधगगं, पररसंचरण, क्रशमक ननयंत्रण और सूचना पुनप्रााजतत जैसे मुख्य कायों 
को स्वचाशलत करने में सक्षम बनाया है। यह अध्ययन सेवा की गुणवत्ता, उपयोगकताा संतुजटट, 

संसाधन पहंुच और पररचालन दक्षता पर ध्यान कें द्रित करते हुए उच्च शशक्षा संस्र्थानों में सूचना 
सेवाओं पर पुस्तकालय स्वचालन के प्रभाव की जांच करता है। शोध इस बात पर प्रकाश डालता 
है कक कैसे स्वचाशलत पुस्तकालय प्रणाली सूचना संसाधनों तक त्वररत पहंुच की सुववधा प्रदान 
करती है, पुस्तकालय प्रबंधन में सटीकता में सुधार करती है, मैन्युअल कायाभार को कम करती 
है और डडजजटल शशक्षण वातावरण का समर्थान करती है। इसके अलावा, स्वचालन ने ऑनलाइन 
पजललक एक्सेस कैटलॉग (ओपीएसी), डडजजटल ररपॉजजटरी और ररमोट एक्सेस सेवाओं के माध्यम 
से छात्रों, संकाय सदस्यों और शोधकतााओ ंकी बढ़ती शैक्षणणक और अनुसंधान आवश्यकताओं 
को पूरा करने में पुस्तकालयों की भूशमका को मजबूत ककया है। अध्ययन पुस्तकालय स्वचालन 
से जुडी चुनौनतयों की भी पहचान करता है, जजसमें ववत्तीय बाधाएं, अपयाातत तकनीकी बुननयादी 
ढांचे, कमाचाररयों के प्रशशक्षण की आवश्यकताएं और शसस्टम रखरखाव के मुद्दे शाशमल हैं। 
ननटकर्षों से संकेत शमलता है कक इन चुनौनतयों के बावजूद, पुस्तकालय स्वचालन न ेसंसाधन 
उपयोग में वृद्धध, उपयोगकताा अनुभव को बढ़ाने और कुशल ज्ञान प्रसार को बढ़ावा देकर सूचना 
सेवा ववतरण को सकारात्मक रूप से प्रभाववत ककया है। पेपर का ननटकर्षा है कक उच्च शशक्षा 
संस्र्थानों में पुस्तकालय स्वचालन के लाभों को अधधकतम करने के शलए ननरंतर तकनीकी 
उन्नयन, पेशेवर प्रशशक्षण और संस्र्थागत समर्थान आवश्यक है। 

मुख्य िब्द: पुस्तकालय स्वचालन, सूचना सेवाएँ, उच्च शिक्षा संस्थान, ICT, OPAC, डिजिटल पुस्तकालय, 

उपयोगकताा संतुजटट, अकादशमक पुस्तकालय। 

पररचय 

पुस्तकालयों को लंबे समय से शैक्षणणक संस्र्थानों के हृदय के रूप में मान्यता दी गई है, जो 
ज्ञान प्राजतत, सीखने, शशक्षण और अनुसंधान के शलए आवश्यक कें ि के रूप में काया करते हैं। 
उच्च शशक्षा संस्र्थानों में, पुस्तकालय सूचना संसाधनों की एक ववस्ततृ श्ृंखला तक पहुुँच प्रदान 
करके शैक्षणणक गनतववधधयों का समर्थान करने में महत्वपूणा भूशमका ननभात ेहैं। परंपरागत रूप 
स,े कैटलॉधगगं, सकुा लेशन, अधधग्रहण, सीररयल ननयंत्रण और संदभा सेवाओ ं जैसे पुस्तकालय 
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संचालन मैन्युअल रूप से ककए जाते रे्थ, जजसके पररणामस्वरूप अक्सर बढ़ते संग्रह के प्रबंधन 
में देरी, अक्षमताए ंऔर कद्रिनाइयां होती र्थी।ं सूचना और संचार प्रौद्योधगकी (आईसीटी) की तीव्र 
प्रगनत के सार्थ, पुस्तकालयों में महत्वपूणा पररवतान हुए हैं, जजससे स्वचाशलत प्रणाशलयों को 
अपनाया गया है जो पुस्तकालय सेवाओं की प्रभावशीलता और दक्षता को बढ़ाती हैं। पसु्तकालय 
स्वचालन से तात्पया ननयशमत पुस्तकालय कायों और सेवाओं को करने के शलए कंतयूटर 
प्रौद्योधगकी और सॉफ्टवेयर के अनुप्रयोग से है। लैंकेस्टर (1993) के अनुसार, पुस्तकालय 
स्वचालन में पुस्तकालय संचालन को सुव्यवजस्र्थत करने और सूचना ससंाधनों तक पहंुच में 
सुधार करने के शलए कंतयूटर और संबंधधत प्रौद्योधगककयों का उपयोग शाशमल है। कोहा, SOUL, 

LibSys और NewGenLib जैसे एकीकृत पुस्तकालय प्रबंधन प्रणाशलयों (ILMS) के उद्भव ने ग्रंर्थ 
सूची ररकॉडा, संचलन गनतववधधयों, अधधग्रहण और ऑनलाइन कैटलॉग के कुशल सचंालन को 
सक्षम करके अकादशमक पुस्तकालयों के प्रबंधन में क्रांनत ला दी है। इन स्वचाशलत प्रणाशलयों 
ने सटीकता और सेवा की गुणवत्ता में सुधार करते हुए मैन्युअल कायाभार को काफी कम कर 
द्रदया है। डडजजटल सूचना संसाधनों की वदृ्धध और ववद्वानों की जानकारी तक त्वररत पहंुच 
की बढ़ती मांग न ेउच्च शशक्षा संस्र्थानों में पुस्तकालय स्वचालन के कायाान्वयन को और तेज 
कर द्रदया है। ब्रीडडगं (2015) ने इस बात पर जोर द्रदया कक आधुननक पुस्तकालय स्वचालन 
प्रणाली वप्रटं और इलके्रॉननक दोनों संसाधनों तक ननबााध पहंुच की सुववधा प्रदान करती है, 

जजससे उपयोगकताा अधधक कुशलता से जानकारी प्रातत कर सकते हैं। ऑनलाइन पजललक 
एक्सेस कैटलॉग (ओपीएसी), संस्र्थागत ररपॉजजटरी, डडजजटल लाइब्रेरी और ररमोट एक्सेस 
सुववधाओं के माध्यम से, छात्र, शोधकताा और संकाय सदस्य ककसी भी समय और ककसी भी 
स्र्थान से जानकारी तक पहंुच सकते हैं, जजससे लचीले शशक्षण और अनुसंधान वातावरण का 
समर्थान ककया जा सकता है। लाइब्रेरी स्वचालन ने संसाधन खोज में सुधार, उपयोगकताा संतुजटट 
को बढ़ाने और वैयजक्तकृत सेवाओं को सक्षम करके सूचना सेवाओ ंको भी बदल द्रदया है। कुमार 
और जसीमुदीन (2012) के अनुसार, स्वचाशलत पुस्तकालय प्रणाशलयाुँ तेज़ संचलन सवेाएुँ, कुशल 
कैटलॉधगगं प्रकक्रयाएुँ और बेहतर सूचना पनुप्रााजतत तंत्र प्रदान करती हैं, जो बेहतर उपयोगकताा 
अनुभव में योगदान करती हैं। इसके अलावा, स्वचालन नेटवककिं ग और कंसोद्रटाया के माध्यम स े
पुस्तकालयों के बीच संसाधन साझाकरण का समर्थान करता है, जजससे व्यजक्तगत संस्र्थागत 
संग्रह से परे शैक्षणणक संसाधनों तक पहंुच का ववस्तार होता है। 

उच्च शशक्षा के संदभा में, पुस्तकालय स्वचालन का महत्व तेजी से स्पटट हो गया है क्योंकक 
ववश्वववद्यालय और कॉलजे ववववध उपयोगकताा समुदायों की सूचना आवश्यकताओ ंको पूरा 
करने का प्रयास करत ेहैं। स्वचाशलत पुस्तकालय सूचना संसाधनों तक समय पर और सटीक 
पहंुच प्रदान करके शशक्षण, सीखने और अनुसंधान का समर्थान करते हैं। वे डेटा प्रबधंन, उपयोग 
के आुँकडे, संग्रह ववकास और ननणाय लेने की प्रकक्रयाओं को भी सुववधाजनक बनाते हैं, जजससे 
पुस्तकालय प्रशासक सेवाओं और ससंाधनों को प्रभावी ढंग स ेअनुकूशलत करन ेमें सक्षम होत े
हैं। इसके कई फायदों के बावजूद, पुस्तकालय स्वचालन को कई चुनौनतयों का सामना करना 
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पडता है, जजनमें ववत्तीय सीमाएं, अपयाातत तकनीकी बुननयादी ढांचा, कुशल कशमायों की कमी, 
सॉफ्टवेयर रखरखाव के मुद्दे और तकनीकी पररवतान का प्रनतरोध शाशमल है। शसहं और महाजन 
(2014) ने पाया कक पुस्तकालय स्वचालन के सफल कायाान्वयन के शलए ननरंतर स्टाफ प्रशशक्षण, 

संस्र्थागत प्रनतबद्धता और पयाातत धन की आवश्यकता होती है। स्वचाशलत पुस्तकालय 
प्रणाशलयों के सतत ववकास और प्रभावी उपयोग को सुननजश्चत करने के शलए इन चुनौनतयों का 
समाधान करना आवश्यक है। वतामान अध्ययन उच्च शशक्षा संस्र्थानों में सूचना सेवाओं पर 
पुस्तकालय स्वचालन के प्रभाव की जांच करता है। यह ववश्लेर्षण करना चाहता है कक स्वचालन 
सेवा की गुणवत्ता, पररचालन दक्षता, सूचना संसाधनों की पहंुच और उपयोगकताा संतुजटट को कैसे 
प्रभाववत करता है। अध्ययन स्वचाशलत पसु्तकालय प्रणाशलयों से जुड ेअवसरों और चुनौनतयों 
का भी पता लगाता है और डडजजटल युग में अकादशमक उत्कृटटता और ज्ञान प्रसार का समर्थान 
करने में उनके महत्व पर प्रकाश डालता है। इस ववश्लेर्षण के माध्यम से, अनुसंधान का उद्देश्य 
उच्च शशक्षा संस्र्थानों के भीतर सूचना सेवाओं को बढ़ाने में पुस्तकालय स्वचालन की भूशमका 
में मूल्यवान अंतर्दाजटट प्रदान करना है। 
पुस्तकालय स्वचालन की अवधारणा 
लाइब्रेरी ऑटोमेशन से तात्पया ववशभन्न लाइब्रेरी संचालन और सेवाओं को कुशलतापवूाक करने 
के शलए कंतयूटर प्रौद्योधगकी और सॉफ्टवेयर शसस्टम के अनुप्रयोग से है। इसमें अधधग्रहण, 

कैटलॉधगगं, सकुा लेशन, सीररयल ननयंत्रण और सूचना पुनप्रााजतत जसैे ननयशमत कायों को स्वचाशलत 
करने के शलए एकीकृत पुस्तकालय प्रबंधन प्रणाशलयों का उपयोग शाशमल है। लैंकेस्टर (1993) 

के अनुसार, पुस्तकालय संसाधनों और सेवाओं के प्रबंधन में सुधार के शलए पुस्तकालय स्वचालन 
कंतयूटर और संबंधधत प्रौद्योधगककयों का उपयोग है। स्वचालन की शुरूआत न े पारंपररक 
पुस्तकालयों को आधुननक सूचना कें िों में बदल द्रदया है जो सूचना तक त्वररत पहंुच प्रदान 
करने में सक्षम हैं। स्वचालन न केवल मैन्युअल कायाभार को कम करता है बजल्क पसु्तकालय 
संचालन की सटीकता, गनत और प्रभावशीलता को भी बढ़ाता है। उच्च शशक्षा संस्र्थानों में, बडे 
संग्रह के प्रबंधन और छात्रों, शोधकतााओं और संकाय सदस्यों की बढ़ती सूचना आवश्यकताओ ं
को पूरा करने के शलए स्वचाशलत प्रणाशलयाुँ आवश्यक हो गई हैं। 
उच्च शिक्षा में पुस्तकालय स्वचालन का ववकास 

वपछले कुछ दशकों में पुस्तकालय स्वचालन का ववकास महत्वपूणा रूप से ववकशसत हुआ है। 
प्रारंभ में, शैक्षणणक पुस्तकालय सूचना ससंाधनों को व्यवजस्र्थत करने और उन तक पहुुँचने के 
शलए पूरी तरह स ेमैनुअल शसस्टम पर ननभार रे्थ। 1960 और 1970 के दशक के दौरान कंतयूटर 
के आगमन ने पुस्तकालय प्रबंधन में स्वचालन की शुरुआत को धचजननत ककया। राउली (1998) 

ने कहा कक कम्पतयूटरीकृत कैटलॉधगगं और सकुा लेशन शसस्टम की शुरूआत ने प्रसंस्करण समय 
को कम करके और सेवा ववतरण में सुधार करके पुस्तकालय संचालन में क्रानंत ला दी। भारत 
में, सूचना और संचार प्रौद्योधगकी (आईसीटी) की प्रगनत और एसओयूएल, शलबशसस और कोहा 
जैसे सॉफ्टवेयर पैकेजों की उपललधता के सार्थ पुस्तकालय स्वचालन ने गनत पकडी। जैसे-जैसे 
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शैक्षणणक संस्र्थानों ने अपन ेडडजजटल बनुनयादी ढांचे का ववस्तार ककया, स्वचालन पुस्तकालय 
आधुननकीकरण का एक अशभन्न अंग बन गया, जजससे संस्र्थानों को कुशल और उपयोगकताा-
कें द्रित सूचना सेवाएं प्रदान करने में सक्षम बनाया गया। 
लाइब्रेरी ऑटोमेिन के घटक 

लाइब्रेरी ऑटोमेशन में कई इंटरकनेक्टेड मॉड्यूल शाशमल हैं जो कुशल लाइब्रेरी प्रबंधन की 
सुववधा प्रदान करते हैं। इनमें अधधग्रहण प्रणाली, कैटलॉधगगं मॉड्यूल, सकुा लेशन ननयंत्रण, सीररयल 
प्रबंधन, ऑनलाइन पजललक एक्सेस कैटलॉग (ओपीएसी), और डडजजटल लाइब्रेरी सेवाएं शाशमल 
हैं। ब्रीडडगं (2015) के अनुसार, एकीकृत पुस्तकालय प्रणाली एक एकीकृत मंच प्रदान करती है 
जो पुस्तकालयों को वप्रटं और इलके्रॉननक दोनों संसाधनों को प्रभावी ढंग से प्रबंधधत करने की 
अनुमनत देती है। अधधग्रहण मॉड्यूल सामग्री के चयन और खरीद में सहायता करता है, जबकक 
कैटलॉधगगं शसस्टम मानकीकृत प्रारूपों के अनुसार ग्रंर्थ सूची ररकॉडा को व्यवजस्र्थत करता है। 
सकुा लेशन मॉड्यलू सामग्री के उधार लेने और वापसी का प्रबंधन करते हैं, और ओपीएसी 
उपयोगकतााओं को स्वतंत्र रूप से पुस्तकालय संग्रह खोजने में सक्षम बनाता है। सार्थ में, य े
घटक बेहतर सूचना पहंुच और उन्नत पुस्तकालय सेवा गुणवत्ता में योगदान करते हैं। 

सूचना पहंुच और पुनप्रााजतत पर प्रभाव 

पुस्तकालय स्वचालन के सबसे महत्वपूणा प्रभावों में से एक सूचना पहंुच और पुनप्रााजतत में 
सुधार है। स्वचाशलत शसस्टम उपयोगकतााओं को ओपीएसी और डडजजटल तलेटफॉमा के माध्यम 
से लाइब्रेरी डेटाबेस को जल्दी और सटीक रूप से खोजन ेमें सक्षम बनाता है। चौधरी (2004) के 
अनुसार, स्वचालन उन्नत खोज सुववधाएुँ, कीवडा खोज और ससंाधनों तक ववर्षय-आधाररत पहंुच 
प्रदान करके सूचना पुनप्रााजतत को बढ़ाता है। छात्र और शोधकताा सेकंड के भीतर पुस्तकों, 
पत्रत्रकाओं, र्थीशसस और इलेक्रॉननक संसाधनों का पता लगा सकते हैं, जजससे जानकारी तक 
पहंुचन ेमें लगने वाला समय कम हो जाता है। इसके अलावा, स्वचालन डडजजटल संग्रह तक 
दरूस्र्थ पहंुच की सुववधा प्रदान करता है, जजससे उपयोगकताा भौगोशलक जस्र्थनत की परवाह ककए 
त्रबना जानकारी प्रातत कर सकते हैं। इस बढ़ी हुई पहंुच ने उच्च शशक्षा संस्र्थानों में अकादशमक 
शशक्षण और अनुसंधान गनतववधधयों को काफी मजबूत ककया है। 

सूचना सेवाओं का संवधान 

पुस्तकालय स्वचालन ने सूचना सेवाओं की गुणवत्ता और दक्षता में काफी सुधार ककया है। 
स्वचाशलत पररसंचरण प्रणाशलयाुँ सामधग्रयों को तेजी से जारी करना और उनकी वापसी सुननजश्चत 
करती हैं, जबकक डडजजटल संदभा सेवाएुँ उपयोगकताा के प्रश्नों का समय पर जवाब प्रदान करती 
हैं। कुमार और जसीमुदीन (2012) ने बताया कक स्वचाशलत पुस्तकालय कम प्रतीक्षा समय और 
बेहतर सेवा सटीकता के कारण बेहतर उपयोगकताा संतुजटट प्रदान करते हैं। स्वचालन वतामान 
जागरूकता सेवाओं (सीएएस), सूचना के चयनात्मक प्रसार (एसडीआई), और ऑनलाइन संदभा 
सहायता जसैी सेवाओं का भी समर्थान करता है। ये सेवाएुँ उपयोगकतााओं को उनके अध्ययन 
और अनुसंधान के के्षत्र में हाल के ववकास के बारे में सूधचत रहने में मदद करती हैं। 
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पररणामस्वरूप, पुस्तकालय शैक्षणणक समुदायों की बदलती सूचना आवश्यकताओं के प्रनत अधधक 
संवेदनशील हो गए हैं। 

उपयोगकताा संतजुटट और िैक्षणणक सहायता 
स्वचाशलत पुस्तकालय प्रणाशलयों के कायाान्वयन का उपयोगकताा संतुजटट और शैक्षणणक समर्थान 
पर सकारात्मक प्रभाव पडा है। छात्रों, संकाय सदस्यों और शोधकतााओ ंको पुस्तकालय संसाधनों 
तक आसान पहंुच, कुशल खोज सुववधाओं और समय पर सूचना सेवाओं स ेलाभ होता है। शमश्ा 
और महापात्रा (2019) के अनुसार, स्वचाशलत पुस्तकालय पहंुच, सुववधा और सेवा ववश्वसनीयता 
में सुधार करके उपयोगकताा संतुजटट में महत्वपूणा योगदान देते हैं। इलके्रॉननक संसाधनों, 
संस्र्थागत ररपॉजजटरी और ऑनलाइन डेटाबेस की उपललधता अकादशमक उपयोगकतााओं को 
भौनतक बाधाओं के त्रबना ववद्वानों की जानकारी तक पहंुचने में सक्षम बनाती है। नतीजतन, 

पुस्तकालय स्वचालन अधधक प्रभावी और उपयोगकताा-अनुकूल सूचना वातावरण बनाकर शशक्षण, 

सीखने और अनुसंधान गनतववधधयों का समर्थान करता है। 
पुस्तकालय स्वचालन में चुनौततया ँ
इसके असंख्य लाभों के बावजूद, पुस्तकालय स्वचालन को कई चुनौनतयों का सामना करना 
पडता है जो इसके सफल कायाान्वयन को प्रभाववत कर सकती हैं। ववत्तीय बाधाएं अक्सर 
स्वचालन के शलए आवश्यक हाडावेयर, सॉफ्टवेयर और तकनीकी बनुनयादी ढांचे के अधधग्रहण को 
सीशमत करती हैं। शसहं और महाजन (2014) ने पाया कक अपयाातत फंडडगं और तकनीकी 
ववशेर्षज्ञता की कमी अकादशमक पुस्तकालयों के सामने आने वाली प्रमुख बाधाएं हैं, खासकर 
ववकासशील देशों में। अनतररक्त चुनौनतयों में तकनीकी पररवतान के प्रनत कमाचाररयों का प्रनतरोध, 

सॉफ़्टवेयर रखरखाव के मुद्दे, साइबर सुरक्षा संबंधी धचतंाएुँ और ननरंतर प्रशशक्षण की आवश्यकता 
शाशमल हैं। इन चुनौनतयों से ननपटने के शलए स्वचाशलत पुस्तकालय सेवाओं की जस्र्थरता 
सुननजश्चत करने के शलए संस्र्थागत प्रनतबद्धता, रणनीनतक योजना और मानव संसाधन ववकास 
में ननवेश की आवश्यकता है। 

उच्च शिक्षा में लाइब्रेरी ऑटोमेिन का महत्व 

उच्च शशक्षा संस्र्थानों में लाइब्रेरी ऑटोमेशन बहुत ज़रूरी हो गया है, क्योंकक यह काम करने की 
क्षमता और जानकारी देने के तरीके को बेहतर बनाता है। ऑटोमेटेड शसस्टम, ववद्वानों के शलए 
ज़रूरी चीज़ों तक तेज़ी से पहुुँच देकर, चीज़ों को आपस में बाुँटने में मदद करके, और ररसचा की 
उत्पादकता बढ़ाकर, अकादशमक उत्कृटटता को बढ़ावा देते हैं। Corrall (2017) के अनुसार, आधुननक 
अकादशमक लाइब्रेररयों को डडजजटल ज्ञान अर्थाव्यवस्र्था में प्रासंधगक बने रहने के शलए तकनीकी 
नवाचारों को अपनाना चाद्रहए। ऑटोमशेन लाइब्रेररयों को जानकारी की बढ़ती मात्रा को प्रभावी 
ढंग से प्रबंधधत करने में सक्षम बनाता है, सार्थ ही तकनीकी रूप से कुशल उपयोगकतााओं की 
अपेक्षाओं को भी पूरा करता है। इसशलए, लाइब्रेरी ऑटोमेशन जानकारी सेवाओं को मज़बूत करने 
और उच्च शशक्षा संस्र्थानों के शैक्षक्षक और ररसचा लक्ष्यों का समर्थान करने में एक महत्वपूणा 
भूशमका ननभाता है। 
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लाइब्रेरी ऑटोमेिन में सूचना और संचार प्रौद्योगगकी (ICT) की भूशमका 
सूचना और संचार प्रौद्योधगकी (ICT) उच्च शशक्षा संस्र्थानों में लाइब्रेरी ऑटोमेशन की नींव बन 
गई है। ICT में कंतयूटर, नेटवककिं ग तकनीकें , दरूसंचार प्रणाशलयाुँ, डेटाबेस और सॉफ्टवेयर 
एजतलकेशन शाशमल हैं, जो जानकारी के ननमााण, भंडारण, पुनप्रााजतत और प्रसार को आसान बनाते 
हैं। Arora (2001) के अनुसार, ICT ने पारंपररक लाइब्रेरी सेवाओं को प्रौद्योधगकी-संचाशलत जानकारी 
सेवाओं में बदल द्रदया है, जो उपयोगकतााओं की बदलती ज़रूरतों को पूरा करने में सक्षम हैं। 
ICT के माध्यम से, लाइब्रेररयाुँ डडजजटल संग्रह, इलके्रॉननक जनाल, ऑनलाइन डटेाबेस और 
संस्र्थागत ररपॉजजटरी तक पहुुँच प्रदान कर सकती हैं। लाइब्रेरी के कामों में ICT को शाशमल करन े
से कायाक्षमता में सुधार हुआ है, काम करने की लागत कम हुई है, और लाइब्रेररयों तर्था उनके 
उपयोगकतााओं के बीच संचार बेहतर हुआ है। उच्च शशक्षा संस्र्थानों में, ICT-समधर्थात ऑटोमेशन 
लाइब्रेररयों को ज्ञान के कें ि के रूप में काम करने में सक्षम बनाता है, जो शशक्षण, सीखने और 
ररसचा गनतववधधयों का समर्थान करते हैं। 

ऑनलाइन पजब्लक एक्सेस कैटलॉग (OPAC) और उपयोगकताा की सुववधा 
ऑनलाइन पजललक एक्ससे कैटलॉग (OPAC) लाइब्रेरी ऑटोमेशन के सबसे महत्वपूणा पररणामों 
में से एक है। यह उपयोगकतााओं को कंतयूटर और इंटरनेट-सक्षम उपकरणों के माध्यम स े
इलेक्रॉननक रूप से लाइब्रेरी संग्रहों को खोजने की सुववधा देता है। द्रहल्रेर्थ (1982) के अनुसार, 

OPAC शसस्टम पारंपररक काडा कैटलॉग की तुलना में अधधक लचीलापन और पहंुच प्रदान करते 
हैं, क्योंकक ये लेखक, शीर्षाक, ववर्षय, कीवडा और वगीकरण संख्या जैसी कई खोज ववकल्प सक्षम 
करते हैं। OPAC की उपललधता ने उपयोगकताा की सुववधा में काफी सुधार ककया है, क्योंकक छात्र 
और शोधकताा कमाचाररयों की सहायता के त्रबना ही संसाधनों की उपललधता और स्र्थान का 
पता लगा सकते हैं। इसके अलावा, वेब-आधाररत OPAC उपयोगकतााओं को दरू स ेही लाइब्रेरी 
कैटलॉग तक पहंुचने की अनुमनत देते हैं, जजससे लाइब्रेरी सेवाएं भौनतक पररसर से बाहर तक 
ववस्ताररत होती हैं और दरूस्र्थ शशक्षा कायाक्रमों को भी समर्थान शमलता है। 

डिजिटल लाइब्रेरी और इलेक्रॉतनक संसाधन 

डडजजटल लाइब्रेरी का उदय लाइब्रेरी ऑटोमशेन के ववकास से ननकटता से जुडा हुआ है। डडजजटल 
लाइब्रेरी स्वचाशलत तलेटफामों के माध्यम स ेइलेक्रॉननक पुस्तकों, पत्रत्रकाओं, शोध-प्रबंधों (theses), 

शोध-पत्रों (dissertations), सम्पमेलन की कायावाद्रहयों और मल्टीमीडडया संसाधनों तक पहंुच प्रदान 
करती हैं। बॉगामैन (2000) ने इस बात पर जोर द्रदया कक डडजजटल लाइब्रेरी ज्ञान की पहंुच को 
बढ़ाती हैं, क्योंकक ये उपयोगकतााओं को एक ही इंटरफेस के माध्यम से ववववध स्रोतों स ेजानकारी 
प्रातत करने में सक्षम बनाती हैं। उच्च शशक्षा संस्र्थान शैक्षणणक अनुसंधान और सीखने की 
प्रकक्रया को समर्थान देने के शलए इलेक्रॉननक डेटाबेस और ई-पत्रत्रका संग्रहों की सदस्यता 
(subscribe) तेजी स ेले रहे हैं। स्वचाशलत प्रणाशलयाुँ इन डडजजटल संसाधनों के सगंिन और 
प्रबंधन को सुगम बनाती हैं, जजससे उपयोगकतााओं के शलए ननबााध पहंुच सनुनजश्चत होती है। 
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इलेक्रॉननक ससंाधनों की उपललधता ने मुद्रित सामग्री पर ननभारता को कम ककया है और 
सहयोगात्मक अनुसंधान तर्था आजीवन सीखने के अवसरों का ववस्तार ककया है। 

संसाधन साझाकरण और लाइब्रेरी नेटवर्किं ग 

लाइब्रेरी ऑटोमेशन ने शैक्षणणक लाइब्रेरी के बीच संसाधन साझाकरण और नेटवककिं ग को मजबूत 
ककया है। स्वचाशलत प्रणाशलयाुँ लाइब्रेरी को ऐसे संघों (consortia) और नेटवकों में भाग लेने में 
सक्षम बनाती हैं, जो सूचना संसाधनों और सेवाओं के आदान-प्रदान को सुगम बनाते हैं। राव 
(2004) के अनुसार, लाइब्रेरी नेटवका  संस्र्थानों के बीच सहयोग को बढ़ावा देते हैं, क्योंकक ये उन्हें 
कैटलॉग, डेटाबेस और डडजजटल संग्रह साझा करने की अनुमनत देते हैं। भारत में 'इन्फॉमेशन 
एंड लाइब्रेरी नेटवका ' (INFLIBNET) कें ि जैसे उदाहरणों ने उच्च शशक्षा संस्र्थानों में संसाधनों की 
पहंुच में काफी वदृ्धध की है। इंटर-लाइब्रेरी ऋण सेवाओं, संघ कैटलॉग (union catalogues) और 
साझा डेटाबेस के माध्यम से, लाइब्रेरी उपयोगकतााओं को ऐसे संसाधनों तक पहंुच प्रदान कर 
सकती हैं जो शायद उनके अपने संग्रह में उपललध न हों। यह सहयोगात्मक र्दजटटकोण संसाधनों 
के उपयोग में सुधार करता है और शैक्षणणक तर्था अनुसंधान उत्कृटटता को समर्थान देता है। 

लाइब्रेरी ऑटोमेिन की भववटय की संभावनाएं 
लाइब्रेरी ऑटोमेशन का भववटय आद्रटाकफशशयल इंटेशलजेंस (AI), मशीन लननिंग, क्लाउड कंतयूद्रटंग, 

त्रबग डेटा एनाशलद्रटक्स और मोबाइल एजतलकेशन जैसी उभरती हुई तकनीकों से गहराई से जुडा 
हुआ है। ब्रीडडगं (2020) के अनुसार, अगली पीढ़ी के लाइब्रेरी शसस्टम, यूज़र अनुभव को बेहतर 
बनाने और जानकारी खोजने की प्रकक्रया को और अधधक सुगम बनान ेके शलए, तेज़ी से स्माटा 
तकनीकों को अपना रहे हैं। आद्रटाकफशशयल इंटेशलजेंस व्यजक्तगत सुझावों, स्वचाशलत इंडेजक्संग 
और वचुाअल संदभा सेवाओं में सहायता प्रदान कर सकता है, जबकक क्लाउड-आधाररत तलेटफॉमा 
लाइब्रेरी प्रबंधन के शलए ववस्तार योग्य और ककफायती समाधान उपललध कराते हैं। मोबाइल-
सक्षम सेवाओं की मदद से यूज़र ककसी भी समय और कहीं भी लाइब्रेरी के संसाधनों तक पहुुँच 
प्रातत कर सकते हैं। जैस-ेजैसे उच्च शशक्षा संस्र्थान डडजजटल बदलाव को अपनाते जा रहे हैं, यह 
उम्पमीद की जाती है कक इक्कीसवीं सदी में ज्ञान के सजृन, प्रसार और उपयोग को बढ़ावा देने 
में लाइब्रेरी ऑटोमेशन की भशूमका और भी अधधक महत्वपूणा हो जाएगी। 

ननटकर्षा 
पुस्तकालय स्वचालन आधुननक उच्च शशक्षा संस्र्थानों के एक महत्वपूणा घटक के रूप में उभरा 
है, जो पारंपररक पुस्तकालय संचालन को कुशल, प्रौद्योधगकी-संचाशलत सूचना सेवाओ ंमें बदल 
रहा है। सूचना और संचार प्रौद्योधगकी (आईसीटी) के एकीकरण ने पुस्तकालय ससंाधनों के 
प्रबंधन में काफी सुधार ककया है और छात्रों, संकाय सदस्यों और शोधकतााओं को सेवाओं की 
डडलीवरी में वदृ्धध की है। स्वचाशलत प्रणाशलयों न ेअधधग्रहण, कैटलॉधगगं, सकुा लेशन, सीररयल 
ननयंत्रण और सूचना पुनप्रााजतत जैसे आवश्यक पुस्तकालय कायों को सुव्यवजस्र्थत ककया है, 

जजसके पररणामस्वरूप अधधक पररचालन दक्षता और सटीकता हुई है। अध्ययन में बताया गया 
है कक लाइब्रेरी स्वचालन न ेऑनलाइन पजललक एक्सेस कैटलॉग (ओपीएसी), डडजजटल लाइब्रेरी, 
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संस्र्थागत ररपॉजजटरी और इलके्रॉननक डेटाबेस के माध्यम से सूचना पहंुच को सकारात्मक रूप 
से प्रभाववत ककया है। इन तकनीकी प्रगनत ने उपयोगकतााओं को समय और स्र्थान की परवाह 
ककए त्रबना, सूचना संसाधनों तक जल्दी और आसानी से पहंुचने में सक्षम बनाया है। स्वचालन 
ने तेज सेवाएं, कुशल संसाधन खोज और ववद्वतापूणा जानकारी तक बेहतर पहंुच प्रदान करके 
उपयोगकताा संतजुटट को भी बढ़ाया है। इसके अलावा, स्वचाशलत पुस्तकालयों ने उच्च शशक्षा 
समुदायों की शैक्षणणक और सूचनात्मक आवश्यकताओं का समर्थान करके शशक्षण, सीखने और 
अनुसंधान गनतववधधयों को मजबूत ककया है। ननटकर्षातः, पुस्तकालय स्वचालन का उच्च शशक्षा 
संस्र्थानों में सूचना सेवाओं पर गहरा और सकारात्मक प्रभाव पडा है। इसने डडजजटल शशक्षा 
और अनुसंधान की बढ़ती मांगों का समर्थान करते हुए दक्षता, पहंुच, संसाधन उपयोग और सेवा 
गुणवत्ता में सुधार ककया है। जैसे-जैसे कृत्रत्रम बुद्धधमत्ता, क्लाउड कंतयदू्रटंग और डेटा एनाशलद्रटक्स 
जैसी उभरती प्रौद्योधगककया ंववकशसत हो रही हैं, पुस्तकालय स्वचालन अकादशमक पसु्तकालयों 
के भववटय को आकार देने और उच्च शशक्षा में ज्ञान ननमााण, प्रसार और उपयोग को बढ़ाने में 
तेजी से महत्वपूणा भूशमका ननभाएगा। 
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